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Strategia elaa
arjessa

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue- ja palvelu-
strategia linjaa arjen valintoja ja paatoksia.
Strategia kokoaa hyvinvointialueen toiminnan
ja talouden pitkan aikavalin tavoitteet. Se
muodostaa talousarvioiden seka toiminta- ja
investointisuunnitelmien kivijalan.

Strategia perustuu arvioon hyvinvointialueen
vaeston palvelutarpeista, taloustilanteesta,
henkildstdsta seka alueellisista vahvuuksista.
Se ottaa huomioon toimintaymparistdssa
tulevina vuosina tapahtuvat muutokset.

Hyvinvointialue- ja palvelustrategia on
hyvaksytty aluevaltuustossa 21.11.2022.
Toiminnan alkuvaiheessa strategia tarkistetaan
vahintaan kerran vuodessa.




Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

190 000 =asukasta
18 kuntaa
8 sote-keskusta

Yli 10 000

eri alan ammattilaista
sosiaali- ja terveyden-
huollossa seka
pelastustoimessa
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Toimintaympiristo
muodostuu kaikista niista
tekijoista, jotka vaikuttavat
hyvinvointialueen toimintaan

Ja tulevaisuuteen.
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Vaeston palvelutarpeet

Etelapohjalaisten verrattain korkea sairastavuus
seka vaeston ikaantyminen lisaavat sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarvetta.

Maakunnan vakiluku vahenee vuosittain noin
900 henkilolla. Vaestdn alueellinen sijoittuminen
on otettava huomioon sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluiden jarjestamisessa.

Taloustilanne

Vaestdon vaheneminen pienentaa merkittavasti
hyvinvointialueen valtionrahoitusta. Toisaalta
lisaantynyt palvelutarve kasvattaa kustannuksia.

Henkil6sto

Tydntekijdiden saatavuus ja tarve vaihtelevat
hyvinvointialueemme eri osissa. Henkilosto-
tilanteeseen vaikuttavat muun muassa sijainti,
elakdityminen, osaajapula, koulutuspaikkojen
maara seka hyvinvointialueen vetovoima
tyonantajana.

Alueelliset vahvuudet

Etela-Pohjanmaan sote-toimijat ovat jo vuosia
tehneet yhteistyota jarjestdjen, seurakuntien,

vksityisten palveluntuottajien, oppilaitosten ja
muiden maakunnan kehittajien kanssa.

Pelastuslaitos on pitkaan rakentanut yhteisia
toimintatapoja, mika on lisannyt pelastustoimen
tehokkuutta ja huoltovarmuutta.




Strategian osa-alueet

Palvellen parasta -
vierellisi,
kun tarvitset

Lupaamme toimia
kaikkien etelapohjalaisten
terveyden ja hyvinvoinnin hyvaksi,
mutkattomasti kohdaten.

Tyotamme
ohjaavat arvot

- Asiakaslahtdisyys

- Avoimuus ja rehellisyys
- Vaikuttavuus ja talous
- Uudistumiskyky




Painopisteemme
- Palvelujen turvaaminen
- Ennakointi

- Henkilostdn hyvinvointi
- Johtaminen

- Digitalisaatio
- Edunvalvonta

Tavoitteemme
- Terveys, turvallisuus
ja hyvinvointi
- Kehitysmydnteinen
organisaatio
- Johtamisosaaminen ja
kustannusvaikuttavuus

Palvelujen

tuottaminen
- Omat palvelut
- Ostopalvelut
- Palvelusetelit
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Arvot

ovat periaatteita, jotka nakyvat

hyvinvointialueen paivittaisessa
toiminnassa ja johtamisessa.
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Asiakaslahtoisyys

Olemme olemassa asiakkaitamme ja heidan
hyvinvointiaan varten. Huomioimme asiakkaiden
tarpeet niin yksilo- kuin vaestotasolla.

Avoimuus ja rehellisyys

Kunnioitamme asiakkaitamme ja kollegoitamme.
Toimintamme perustuu lakiin, ohjeisiin ja
luottamuksen rakentamiseen.

Vaikuttavuus ja talous rinnakkain
Kestava ja pitkajanteinen toiminta edellyttaa meilta
talouden tarkkaa seurantaa ja hallintaa.

Uudistumiskyky ja kehitysmyénteisyys
Toiminta asiakkaan parhaaksi vaatii
avointa ja aktiivista yhteistyota seka

oman organisaation sisalla etta
kumppaneiden kanssa.




Palvelulupaus

Palvellen parasta -
vierellasi, kun tarvitset

Lupaamme toimia asukkaiden terveyden ja
hyvinvoinnin hyvaksi, mutkattomasti kohdaten.

Jarjestamme palvelut asiakaslahtdisesti,
laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti.
Kunnioitamme ja kuuntelemme asiakkaan ja
potilaan tarpeita.

Onnistumisemme avain on ammattitaitoinen,
hyvinvoiva ja riittava henkilésto.

Kettera ja uudistumiskykyinen organisaatio
luo perustan asiakaslahtoiselle ja
taloudellisesti kestavalle toiminnalle.







seka hyvinvointialueen toimintaan,
johtamiseen ja talouteen.
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Asiakkaiden parhaaksi

- Vaeston terveys, turvallisuus ja hyvinvointi
kehittyvat positiivisesti.

- Palveluillemme on asetettu selkeat laatukriteerit.
Palvelujen laatu ja asiakastyytyvaisyys kehittyvat
myonteisesti.

- Asukkaat ovat alueellisesti yhdenvertaisia.

- Tunnistamme erityishuomiota tarvitsevat
asiakkaat ajoissa, ja he saavat palvelut
oikea-aikaisesti.

Organisaation kehittymiskyky

- Henkilbstomme on osaavaa ja tyytyvaista.
Meilla on seka veto- etta pitovoimaa.

- Tuotamme palvelut kustannustehokkaasti.

- Toimintamme on ennaltaehkaisevas,
ennakoivaa ja monialaista.

- Meilla on uudistumishaluinen ja
kehittymismydnteinen toimintakulttuuri.

Johtaminen ja

talous tasapainossa

- Johtamisosaaminen,
johtamisjarjestelma
seka tiedolla johtaminen
tukevat toiminnan
kustannusvaikuttavuutta.

- Rahoitus on riittavaa ja
talous on tasapainossa.




Painopisteet

ovat valintoja, joiden avulla edetaan
kohti strategisten tavoitteiden
toteutumista. Voimavaroja kohdistetaan
erityisesti painopisteisiin.

Turvaamme palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden.

Edistamme vaestdn terveytta, turvallisuutta ja
hyvinvointia ennakoivalla toimintatavalla. Nain
vahennamme kalliiden ja vaativien erikois-
palveluiden tarvetta.

Johtamisessa painotamme palvelujen ja
talouden turvaamista. Huolehdimme henkiloston
hyvinvoinnista, pysyvyydesta ja saatavuudesta.

Hyodynnamme digitalisaatiota seka sosiaali- ja
terveysteknologiaa. Kehitamme sahkdisia palveluja.
Huolehdimme hyvinvointialueen edunvalvonnasta
yhteistydssa muiden hyvinvointialueiden kanssa.




Painotamme
palveluiden
ja johtamisen
laatua.
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Palvelujen
tuottaminen

merkitsee asiakkaista huolehtimista
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti
omien ja ulkopuolisten resurssien avulla.
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Tuotamme palvelumme omana tuotantona,
ostopalveluina julkisilta ja yksityisilta tuottajilta ja
jarjestoilta seka palvelusetelia hyddyntaen.

Arvioimme eri tuotantotapojen vaikutuksia
monesta nakdkulmasta. Otamme huomioon
asiakkaat, alueemme erityispiirteet, hyvinvointi-
ja terveyshyodyt, talouden ja kustannus-
vaikuttavuuden seka henkildstdresurssit.

Kehitamme alueen yritysten ja yhdistysten kanssa
sellaista monituottajaymparistoa, joka turvaa
toimivan ja riittavan palvelutuotannon. Meille

on tarkeda huolehtia siita, ettd toimintamme

on kestavaa ja lapinakyvaa. Tunnistamme ja
levitamme hyvia kaytantoja.
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Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki
www.hyvaep fi

kirjaamo@hyvaep.fi
Puhelinvaihde 06 415 4111
Y-tunnus 3221323-8
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hyvaepkuntalaisille
hyvaepammattilaisille

hyvaep_kuntalaisille
hyvaep_ammattilaisille

@hyvaep
@hyvaep

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue



https://www.facebook.com/hyvaepkuntalaisille
https://www.facebook.com/hyvaepammattilaisille
https://www.instagram.com/hyvaep_kuntalaisille/
https://www.instagram.com/hyvaep_ammattilaisille/
https://twitter.com/hyvaep/
https://www.youtube.com/@hyvaep
https://fi.linkedin.com/company/etelä-pohjanmaan-hyvinvointialue
https://www.hyvaep.fi/
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