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Ohje henkilostolle sosiaalisessa mediassa toimimiseen (yleisohje)

Tama ohje koskee Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen (HYVAEP)
henkildston toimintaa henkilokohtaisilla sosiaalisen median tileillad seka

suhtautumista tiettyihin sosiaalisen median ilmidihin.

Ohje koskee paitsi vakituista ja maaraaikaista henkiléstéa, myds

HYVAEPIllIa harjoitteluissa tai sijaisuuksissa toimivia opiskelijoita.

Mikali yksikoéllasi/palvelualueellasi on hyvinvointialueen nimissa oleva

sometili, tutustu erilliseen somettavien yksikdiden ohjeeseen (tulossa).

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue suosittelee henkildstfaan
hyédyntéamddn somea verkostoitumisessa seka asiantuntemuksensa ja
ammattitaitonsa esiin tuomisessa. HYVAEP kannustaa kertomaan somessa
omasta tydsta hyvdssa hengessa, tydyhteiséa ja omaa ammattiryhmaa
kunnioittaen. Halutessasi voit merkita hyvinvointialueen toimijoita

julkaisuusi tai lisata aiheeseen sopivia aihetunnisteita (esim. #hyvaep).

Hyvinvointialueen sahkdpostiosoitetta ei tule kayttaa kayttajatunnuksena
tai -nimena henkilékohtaista sometilia luotaessa. Somepalveluihin tulee
rekisterditya henkilokohtaisella sahkdpostiosoitteella tai muilla tunnuksilla.
HYVAEP suosittelee kaksivaiheisen tunnistautumisen kayttéonottoa myds

henkilokohtaisilla sometileilla.

Henkilékohtaisille tileille somettaminen tapahtuu Iahtékohtaisesti tydajan
ulkopuolella. Tybpaikalla somea voi kayttaa esimerkiksi tauoilla, omilla
laitteilla. Tydpaikan tiloja ei voi kayttaa kaupallista yhteisty6ta sisaltavien

postausten laadintaan.

1 Salassapito, yksityisyyden suoja ja valokuvaaminen

Asiakkaiden tietosuojaan tulee kiinnittda erityista huomiota, ja normaalit
tydhon liittyvat salassapitosdannot patevat myds verkossa. Alé julkaise
asiakkaiden kuvia tai muita henkildtietoja omalla sosiaalisen median

tilillasi.
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Asiakkaisiin tai potilaisiin liittyvista asioista ei pida missaan tilanteessa
keskustella sosiaalisen median palveluissa — ei asiakkaiden itsensa,
kollegojen tai muiden henkildiden kesken. Asiakasasioista ei voi
keskustella mydskaan suljetuissa ryhmissd. Ala kerro asiakas- tai
potilastilanteista somessa mydskaan yleisella tasolla, silla kyseinen potilas

tai hanen laheisensa voi tunnistaa niista itsensa.

Tyopaikalla kuvatessa on huomioitava potilas- ja asiakasturvallisuus seka
tydyhteisbn muut henkilét. Ty6dpaikalta ei voi ottaa kuvaa julkaistavaksi
somessa ilman, ettd kuvassa nakyvat muut henkilét ovat antaneet luvan
kuvan julkaisuun. Tybkavereiden kesken kuvan julkaisuun riittda suullinen
lupa. Tassa tapauksessa tulee huomioida, etta kuvaa kdytetaan vain ko.
somepostaukseen, eika muihin tarkoituksiin, esim. yksikdn esitteisiin.
(Pidempikestoiseen kayttoon tulevan kuvan kohdalla tulee kuvattavalta

pyytaa kirjallinen lupa, (linkki kuvauslupaohjeeseen)

Kuvia ottaessa tulee huomioida, ettei taustalla nday mitaan potilas- ja
asiakastietoja sisaltdvaa materiaalia tai muuta ei-julkista materiaalia,
huomioi mm. naytdt, paperit, heijastukset ikkunoista seka muut taustalla
nakyvat elementit. Huomioithan, etté ulkopuolinen voi saada asiakkaan
nimen selville myds esimerkiksi toimipisteen eteen parkkeeratun auton

rekisteritunnuksen perusteella.

Julkisissa tiloissa ei tarvita lupaa kuvaamiseen. Julkisia tiloja ovat
esimerkiksi aulat, odotustilat ja kahvilat. On kuitenkin suositeltavaa, etta
julkisessakin tilassa kuvatessa kysyy luvan kuvaamiseen ja erityisesti
kuvan julkaisuun, mikali kuvassa nakyy tunnistettavasti muita henkildita.
Sen sijaan esimerkiksi potilashuoneet, tydhuoneet ja henkilékunnan tilat
ovat yksityisyyden suojan piirissa. Hyvinvointialueen tydntekijana ala
kuvaa asiakkaita toimipisteidemme julkisissakaan tiloissa yksityiselle

tilillesi.

2 Lojaliteettivelvoite

Somejulkaisuihin ja -keskusteluihin liittyy harkinta ja vastuu. Kun kuvia,
videoita ja muita sisaltdja julkaistaan sosiaalisessa mediassa, vastuun

kantaa tunnuksen haltija.
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Henkildstdlla on tydnantajaansa kohtaan yleinen lojaliteettivelvoite. Sen
mukaan tydntekija/viranhaltija ei saa edes vapaa-ajallaan tapahtuvassa
viestinndssa aiheuttaa haittaa tyonantajalle. Huomioi, ettd sinut voidaan
tunnistaa myds kirjoittaessasi nimimerkilla. Vaikka toimit
yksityishenkiléna, sinut voidaan tunnistaa hyvinvointialueen tydntekijaksi

ja julkaisujasi arvioida tata kautta.

3 Tekijanoikeudet
Varmista, etta sinulla on oikeudet somejulkaisuissa kaytettaviin kuviin,
videoihin ja musiikkiin.
Tekstit

e Julkaistuja ja laillisesti hankittuja teksteja kuten kirjoja, lehtia ja
nettiartikkeleita on lupa lainata. Jos lainaat toisen tekemaa tekstia,

merkitse sitaatti ja kerro lahde.

e Lainaaminen ei anna lupaa koko teoksen kopiointiin. Sen takia
esimerkiksi kokonaisia lehtiartikkeleita, kolumneja tai

mielipidekirjoituksia ei saa jakaa sosiaalisessa mediassa ilman kirjoittajan

lupaa.

Kuvat ja videot
e Oikeudet ovat automaattisesti teoksen tekijalla, esimerkiksi kuvaajalla.

e Jos kaytat kuvapankista olevaa kuvaa tai videota, varmista, saako sita
kayttaa ilmaiseksi, vai pitdakoé kayttdoikeus ostaa. Jos kaytat ilmaisia

aineistoja, tarkista, vaaditaanko tekijan maininta julkaisun yhteydessa.

4 Someen liittyvia ilmioita

Ammattilaisena saatat saada kaveri- tai seuraamispyyntéja asiakkailta tai

potilailta. Harkitse tarkoin, onko sinun jarkevaa naita hyvaksya.
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Ammattilaisena voit kohdata tilanteita, joissa asiakas haluaa ottaa sinusta

kuvan ja julkaista sen omalla sosiaalisen median tililldan. Julkaisupyyntéon
ei tarvitse suostua. Halutessasi voit toki antaa luvan kuvan julkaisuun. Sita
ennen on kuitenkin hyva varmistua siitd, minka tyylisen postauksen

asiakas on aikeissa julkaista.

Nykypdivana some on tiivis osa monen arkipaivad, eika aina tulla
ajatelleeksi somettamisen mahdollisia seurauksia. Esimerkiksi
sairaalaosastolla potilaita on tarkea ohjeistaa olla kuvaamatta tai
videokuvaamatta sellaisia tilanteita, joissa voi ndkya muita potilaita tai

heidan potilastietojaan.

Jos térmaat somessa omaa yksikkdasi tai tydnantajaasi koskevaan
epdasialliseen tai laajamittaiseen negatiiviseen kirjoitteluun, kerro asiasta

esihenkildllesi.

Sosiaalisessa mediassa voi joskus ilmeta maalittamista, eli yhteen
henkilé6n tai ryhmaan kohdistuvaa systemaattista hairintéda. HYVAEPIlla on

laadittu ohje maalittamiseen liittyen (linkki ohjeeseen)

Mikali epailet tydrooliisi liittyvaa maalittamista, kdanny ensisijaisesti oman

esihenkildsi puoleen.

5 10 ohjetta somessa toimimiseen

1. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue kannustaa aktiiviseen
sosiaalisen median kayttéon ja verkostoitumiseen niin yksikdiden

tunnuksilla kuin tydéntekijoiden omilla profiileilla.

2. Someta positiivisesti, persoonallisesti ja hyvalla maulla. Huumori
sopii sosiaaliseen mediaan, mutta ala vitsaile asiakkaiden

kustannuksella.

3. Kunnioita jokaisen yksityisyytta. Vaitiolovelvollisuus asiakkaiden

tiedoista on voimassa myds tydsuhteen paattymisen jalkeen.

4. Jos osallistut alaasi koskeviin keskusteluihin, muista, ettd edustat
samalla tydnantajaasi. Tuo esiin asiantuntemuksesi asiallisesti ja

edista rakentavaa toimintakulttuuria.
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5. Voit toimia niin sanottuna tydntekijalahettildana ja kertoa
somessa tyohon liittyvista aiheista. Jaathan myds

hyvinvointialueen ja yksikdiden somejulkaisuja eteenpain.

6. Muista tyorooliisi liittyvat vastuut ja lojaliteettivelvollisuus

tybnantajaa kohtaan.

7. Harkitse ennen kuin julkaiset. Harkitsematon viestinta voi
aiheuttaa arvaamatonta vahinkoa niin tydnantajalle kuin

tyontekijdlle itselleen.

8. Tydbaika ja tyopaikka ovat ty6tehtavia varten. Hyvinvointialueen
tiloja ei tule kayttaa tyohén kuulumattomien somekampanjoiden

tekoon.

9. Huomioi somessa tietoturva, kuvien, videoiden ja musiikkien

tekijanoikeudet seka somepalvelun kayttéehdot.

10. Jos yllapidat hyvinvointialueen tai yksikkdsi sosiaalisen median

tunnuksia, seuraa, arvioi ja kehitd somen kayttéa saanndllisesti.
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