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Etavastaanotto

« Etavastaanotolla voidaan korvata fyysinen vastaanottokaynti. Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue jarjestaa etavastaanotot tietoturvallisella yhteydella.

* Voit sopia etavastaanotosta vastaanottokaynnilla, puhelimessa tai chatissa.
Joidenkin palveluiden osalta on myods mahdollista varata ajan itse esim. Sahkdinen
ajanvaraus.

« Suostumuksesi etavastaanottoon kirjataan asiakas-/potilastietoihin.

 Etavastaanoton videotallennetta ei tallenneta. Etavastaanoton aikana
viestikentassa kaydyt keskustelut tallennetaan 180 vrk ajaksi.

« Kirjaamme etdvastaanoton tapahtumat sahkoiseen
asiakas/potilastietojarjestelmaan. Kasittelemme tietojasi yhta luottamuksellisesti
kuin vastaanottokaynnilla.

« HUOM! Mikali et ole paassyt liittymaan etavastaanotolle ajallaan, vastaanottaja
soittaa sinulle yhden kerran.
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Puolesta asiointi

« Mikali asioit toisen henkilon puolesta
valitse "Tunnistaudu asioidaksesi
toisen puolesta”

* Huoltajana voit asioida alle 12-
vuotiaan lapsen puolesta

 yli 18-vuotiaan asioissa voit asioida
Suomi.fi puolesta asioinnin
valtuutuksella
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Valitse asointitapa

Tunnistaudu asioidaksesi toisen puolesta




Nain valmistaudut etavastaanottoon

« Voit testata etukateen videon, mikrofonin ja nettiyhteyden toimivuutta, kun
klikkaat tasta (https://ninchat.com/videotest/).

« Etavastaanoton voit muodostaa esimerkiksi tietokoneella, tabletilla tai
alypuhelimella. Huomioithan, etta tietokonetta kayttaessasi, kaytossasi tulee
olla kamera, mikrofoni, kuulokkeet ja internet-yhteys.

« Suosittelemme, etta kaytat tietokoneella Chrome, Edge tai Firefox —selainta.
Jos kaytat alypuhelinta, sinun ei tarvitse ladata mitaan sovellusta.

« Tarvitset pankkitunnukset tai mobiilivarmenteen, kun kirjaudut
etavastaanotolle.

« Varaa etavastaanottoa varten rauhallinen ja hiljainen tila. Huolehdi siita,
etteivat sivulliset kuule kaymaasi keskustelua. Hyva valaistus on myos
tarkeaa, hyvan kuvayhteyden saamiseksi.
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https://ninchat.com/videotest/

Etavastaanottolinkin vastaanottaminen

1. Lahetamme sinulle sahkdpostin, jossa
on etavastaanoton linkki. Yhteys
vastaanotolle aukeaa sovittuna
aikana, kun klikkaat linkkia. Linkki
toimii 10 min ennen etavastaanottoa.

2. Anna kameralle ja mikrofonille
kayttoluvat valitsemalla Salli

ninchat.com pyytaa lupaa

$  Kéyttas mikrofonia

BN K&yttas kameraa e

p Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue

o Hei. Tervetuloa etavastaanotolle.

Ajanvarauksesi on: xx.xx.202x klo xx.xx

Tassa osallistumislinkkisi (klikkaa tai kopioi
selaimen osoiteriville):

Etavastaanoton linkkisi aukeaa 10 min ennen
tapaamista.

Tutustu etavastaanoton ohjeeseen ennen
aikaasi: https://www.hyvaep.fi/sahkoinen-
asiointi/tietoa-etavastaanotoista

Mikali joudut perumaan aikasi, ole yhteydessa
ajanvaranneeseen yksikkdon. Tahan
sahkopostiin ei voi vastata.

Terveisin, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue


https://www.hyvaep.fi/sahkoinen-asiointi/tietoa-etavastaanotoista/
https://www.hyvaep.fi/sahkoinen-asiointi/tietoa-etavastaanotoista/

Tervetuloa

Palvelun kayttd edellyttéd tunnistautumista

etavastaanotolle

1. Sahko6postissa olevaa linkkia
klikkaamalla avautuu tunnistautumista
edellyttava nakyma. Valitse Siirry @
tunnistautumiseen 6 ® O e

2. Valitse tunnistautumistapasi e

3. Tervetuloa etavastaanotolle! Siirry
etavastaanotolle valitsemalla Aloita.
Sinulle varattu aika nakyy painikkeen (¢ HYVAEP Etavastaanotto

a | | a " Tervetuloa etavastaanotolle!

Varattu aika:

£924.03.2023 klo 13:00
& Videovastaanotto
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Etavastaanoton aikana 1/2

» Vastaanottosi alkaa, kun ammattilainen L2
liittyy etavastaanotolle. Jos videoyhteys
ei toimi, ammattilainen soittaa sinulle. Pieni hetki
° Anna ohjelmalle Iupa kayttaa Ammattilainen vastaa sinulle kohta.
mikrofoniasi ja kameraasi valitsemalla
Salli

Pida ikkuna avoinna.

« Paaset poistumaan etavastaanotolta,
kun klikkaat keltaisen nelion kohdalla
olevaa rastia ruudun oikeassa
y I a Freunassa. www.hyvaep.fi haluaa X

k['JJ Kayttéd mikrofoniasi

« Etavastaanoton aikana voit |ahettaa -
viesteja ja liitetiedostoja chat-
keskustelukentassa. Viestin lahetys ei
ole enaa mahdollista
etavastaanottoyhteyden paattymisen

The meeting needs to use your microphone

Ja I kee n. and camera.

Valitse Salff, kun selain pyytaa kayttooikeuksia.
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QS HYVAEP Etdvastaanotto

000000@0

Ammattilaisen videokuva. . Ruudukkondkyma. Talla valinnalla saat sinun ja ammattilaisen
Sinun videokuvasi. videokuvat nakymaan yhta suurina vierekkain.
Chat-viestikentta ja liitetiedoston lahettaminen. Valitse liitin lahettadksesi liitetiedoston 8. Suorituskykyasetukset. Tata voidaan kayttaa esim. silloin, kun
ammattilaiselle. lahetetaan isoa liitetiedostoa.

Mikrofoni. Jos mikrofonin paalla on vinoviiva niin, aanesi ei kuulu. 9. Etavastaanottoikkunan laajentaminen/pienentaminen.
Videokamera. Jos kameran paalla on vinoviiva, niin kuvasi ei nay. 10.Asetukset. Voit muuttaa kameraan ja daneen liittyvia asetuksia.
Naytdnjako. Jos haluat esittaa jotain toiselta tietokonenaytdlta, niin valitse tama. 11.Etavastaanotolta poistuminen, puhelu paattyy.

Etdvastaanoton aikana voit lahettda viesteja ja liitetiedostoja tassa chat-keskustelukentdssa. Viesti lahtee Laheta-painikkeesta. D Laheta



Etavastaanoton paattaminen

Puhelun paattaminen

Puhelu paatetaan punaisesta kuulokkeesta, joka tulee nakyviin, kun
siirrat hiiren kursorin nayton alareunaan.

Keskusteluikkunan sulkeminen

Etavastaanoton éét?/ttyé viestin
lahetys ammattilaiselle taman
keskusteluikkunan kautta ei ole enaa
mahdollista.

Tallenna mahdolliset liitteet
tietokoneellesi ennen keskustelun

(f HYVAEP Etdvastaanotto

sulkemista Ija avaa mahdolliset linkit
uuteen valilehteen tallentaaksesi ne
muistiin.

Sulje keskusteluikkuna klikkaamalla
ikkunan oikeassa ylakulmassa olevaa
rastia (x)
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