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1. Johdanto

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa ikaihmisten
ymparivuorokautista palveluasumista palvelukodeissa omana toimintana,
ostopalveluna ja palvelusetelilla. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on
asumismuoto ikaantyneelle, joka tarvitsee paivittdin vuorokauden ajasta
riippumatta runsaasti huolenpitoa, hoivaa, vaativaa ammatillista hoitoa,
valvontaa ja ohjausta. Palvelu sisdltéaa asumisen ja hoidon lisaksi
tarvittavat tukipalvelut mukaan lukien yhteiséllinen toiminta. Yksikdssa on

paikalla henkilést6a ymparivuorokautisesti. (SHL 21 c §)

Asiakkaan hakiessa asumispalveluita hyvinvointialueen
asiakasohjausyksikk® arvioi hdnen palvelutarpeensa yhteistydssa
asiakkaan ja hanen laheistensa seka asiakkaan muiden olemassa olevien
hoitotahojen kanssa RAI —arviointijarjestelmda apuna kayttaen.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen myéntaminen perustuu aina
asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja
myontamisessa noudatetaan voimassa olevia ymparivuorokautisen
palveluasumisen mydntamisperusteita. Palvelun myodntamisen perusteet
ovat samat riippumatta siita, onko palvelu tuotettu omana, ostona tai
palvelusetelilld. Palvelun sisdltd muodostuu aina asiakaskohtaisesti kunkin
asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti, ja se on kirjattuna asiakkaan hoito-
ja kuntoutussuunnitelmaan. Asiakkaalle voidaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa nimeta tarvittaessa my6s omatydntekija, joka koordinoi
sosiaalihuollon kokonaisuutta ja edistaa palvelujen jarjestamista

palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti (SHL 38 §).

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa sitoudutaan tassa
palvelukuvauksessa dokumentoituun palvelukokonaisuuden sisaltéon ja

sitd koskeviin laatuvaatimuksiin ja laatutavoitteisiin.

2. Palvelulupaus, arvot ja toiminta-ajatus

Hyvinvointialueen palvelulupaus on Palvellen parasta — vierelldsi kun
tarvitset. Se on lupaus asiakkaille periaatteista, joiden mukaisesti
palveluita jarjestetdan ja tuotetaan. Palvelulupaus toimii myo6s

hyvinvointialueen visiona.
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Palvellen parasta - vierelldsi kun tarvitset

Lupaamme toimia asukkaiden terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden hyvaksi,
mutkattomasti kohdaten.

Jarjestamme palvelut asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti,
sinun tarpeitasi kunnioittaen ja kuunnellen, kaikki ika- ja asiakasryhmat huomioi-
den.

Onnistumisemme avain on ammattitaitoinen, riittéva, oikein kohdennettu ja hyvin-
voiva henkilstd.

Ketterd, muutoksille avoin ja uudistumiskykyinen organisaatiomme ja toimiva yh-
teistyomme luo perustan asiakaslahtdiselle ja taloudellisesti kestavalle toiminnalle.

Hyvinvointialueen strategiaan (Strategiat ja linjaukset — HYVAEP Intra) on

kirjattu palvelulupauksen lisaksi yhteiset arvot. Hyvinvointialueen arvoja
ovat asiakaslahtdisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja
talous yhdessa seka uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys. Nama arvot

ovat toiminnan kivijalka ja kertovat tydyhteisén tavasta tehda tyoéta.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakaslahtoisyys tarkoittaa
sitd, etta asiakas itse on aina ensisijaisesti oman elamansa asiantuntija.
Han osallistuu kaikkeen omaa arkeaan ja hoitoaan koskevaan
suunnitteluun ja paatoksentekoon voimavarojensa mukaisesti. Palvelua
toteutetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen asiakkaan
tarpeiden pohjalta, ottaen huomioon asiakkaan toiveet, tavat ja
tottumukset. Asiakaslahtdisyys kuvaa tyontekijoiden toimintatapaa ja
tarkoittaa asiakkaan aitoa osallistumista, hdnen kokemustensa ja
asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelun suunnittelua, toteutusta

ja arviointia.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus tarkoittavat palveluasumisessa
asiakkaiden ja henkildkunnan kunnioittamista sekd mahdollisimman
tasavertaista ja oikeudenmukaista kohtelua olemalla ihminen ihmiselle.
Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus varmistetaan mm.
yhdenmukaisten toimintaohjeiden avulla (hoitotyén ohjelma, palveluiden
mydntamisperusteet, palvelukuvaus, asiakaspalautejarjestelma, RAI-

toimintakykyarvio).

Oman tydn asiakaslahtdinen kehittdminen on osa jokaisen tydntekijan
perustehtavaa. Kehitysmyonteisyys ja uudistuskyky nakyvat
palvelukodeissa siten, ettd esim. asukaskokouksissa, asiakaspalautteissa
ja hoitoneuvotteluissa asiakkaiden ja Idheisten esiin tuomat palautteet
huomioidaan, samoin kuin laatusuositukset ja tutkimukseen perustuva
tieto. Kehitystydssa hyddynnetdadan henkiloéstdon osaamista ja

vertaiskehittdmistd (olemassa olevia hyvia kaytantdja siirretaan soveltuvin


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
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osin yhteisiksi kdytanndiksi). Uusia tapoja toteuttaa palveluja ja hoitaa
tehtavia kehitetaan tydpajoissa, kokeilujen kautta ja kehittamalla osana

normaalia tyota yli yksikkd- ja ammattiryhmarajojen.

Prosessien ja kaytantéjen toimivuutta ja laatua arvioidaan sadannollisesti.
Palvelun laadun vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta seurataan
palveluasumisessa mm. asiakastyytyvaisyyden, poikkeamien, RAI-tiedon
(yksiléarviointi, laatumoduuli, RUG-luokitus ja THL:n vertailutietokanta) ja

talouden tunnuslukujen avulla.
Toiminta-ajatus:

Palvelukodissamme asukas elaa omannakdista aktiivista eldamaa lamminhenkisessa
kodikkaassa ymparistdssa, osallistuvana yhteisdn jasenend, henkilokunnan ja laheisten

tuella.

Toimintaamme ohjaa asukkaan toimintakyvyn voimavaralédhtdinen ylldpitaminen ja
edistaminen seka sairauksien hyva hallinta. Lahtdékohtana on itsemdaaraamisoikeutta

kunnioittava, tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu.

Asukas voi elaa kodissaan elamansa loppuun saakka ja hdnelle turvataan hyva eldaman
loppuvaiheen hoito ja saattohoito.
Palvelukodin toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus on kirjattu

yksikdn omavalvontasuunnitelmaan tukemaan hyvan palvelun tuottamista.

3. Palvelun laadun varmistaminen

Palvelukotien toiminta perustuu lakeihin, suosituksiin, ndytté6n ja hyviin
hoito- ja toimintakdytantdihin. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
yhteiset periaatteet hyvalle ja laadukkaalle seka vaikuttavalle hoivalle,
hoidolle ja kuntoutukselle on esitetty hoitotydn ohjelmassa. Asiakkaan
palvelu ja hanen laheistensa kohtaaminen toteutetaan parhaaseen
saatavilla olevaan ajantasaiseen tutkimustietoon perustuen. Nayttoon
perustuvan hoitotydn tavoitteena on palvelun laadun parantaminen seka
kaytantéjen ja toimintatapojen yhtendistaminen, ja siten asiakkaan paras

mahdollinen hoiva, hoito ja kuntoutus, hoitopaikasta riippumatta.

Laadun varmistaminen palvelukodissa koostuu asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittdmisesta seka palveluiden toteutuksesta hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien seka palvelukodin omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Palveluasumisen laadun ja turvallisuuden seurantaa ja
arviointia tehdaan systemaattisesti hyédyntden yhtenaisia

arviointivalineitd ja mittareita.
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3.1 Omavalvonta

RAI-arvioinnista saatavia yksilomittareita kdaytetdan asukkaan
palvelutarpeen arvioinnissa ja hoito- ja kuntoutussuunnitelman
laatimisessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Yksikoittain laatua ja
vaikuttavuutta seurataan mm. asiakas-, laheis- ja opiskelijapalautteiden
sekd HaiPro- ja RAI-jarjestelmista saatavien mittareiden avulla. RAI-

laatumittareiden painopisteet sovitaan vuosittain.

Eri jarjestelmien tuottamaa laatutietoa hyédynnetaan palveluasumisen
laadun parantamiseksi ja kehittamiseksi. Tietoa julkaistaan avoimesti mm.
hyvinvointialueen asiakkuuskertomuksessa, palvelukodin

omavalvontasuunnitelmassa ja verkkosivuilla.

Omavalvonta on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuustydn perusta ja valvonnan tarkein muoto. Se on
ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja sita toteutetaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman mukaisesti (omavalvontaohjelma-hyvaep.docx
(live.com)

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelukodin omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamista. Tavoitteena on,
etta palvelukodin henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja laheisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa

seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Jokainen palvelukoti laatii omavalvontasuunnitelman sosiaalihuoltolain 47§
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on palvelukodin antama lupaus
palvelunsa laadusta ja turvallisuudesta. Suunnitelman tulee olla
kaytannonlaheinen ja sen tulee soveltua paivittaiseen asiakastyohon.
Omavalvontasuunnitelma kertoo lukijalle (mm. asiakkaille, l1aheisille ja
henkilostolle), miten palvelukodissa varmistetaan laadukkaan palvelun
toteutuminen ja miten toimitaan, kun todetaan, ettad palvelu ei syysta tai
toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai

asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.

Omavalvontasuunnitelma pidetdan jatkuvasti ajantasaisena. Palvelukodin
esihenkild vastaa omavalvontasuunnitelman paivityksesta vuosittain tai
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia, ja myo6s allekirjoittaa sen. Suunnitelma tehdaan ja

padivitetdan yhdessa henkildstdn kanssa hyvinvointialueen


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.hyvaep.fi%2Fuploads%2F2023%2F04%2Fomavalvontaohjelma-hyvaep.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.hyvaep.fi%2Fuploads%2F2023%2F04%2Fomavalvontaohjelma-hyvaep.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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suunnitelmapohjalle. Omavalvontasuunnitelma pidettadn julkisesti

nahtavana palvelukodin ilmoitustaululla ja verkkosivuilla.

3.2 Ohjaus- ja valvontayksikko

4. Henkilosto

4.1 Johtaminen

Palvelukotien toimintaa ohjataan ja valvotaan Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikdn toimesta

valvontasuunnitelman mukaisesti (valvontasuunnitelma-2023.docx (live.com)).

Ohjausta ja valvontaa toteutetaan ennakollisen ja suunnitelmallisen
valvonnan keinoin. Ennakollinen valvonta on palvelun suunnitteluun
liittyvaa ohjausta ja valvontaa. Suunnitelmallista valvontaa toteutetaan

ohjaus- ja valvontakayntien seka asiakirjavalvonnan avulla.

Ensisijainen vastuu ohjauksesta ja valvonnasta on hyvinvointialueella.
Ohjaus- ja valvontapalvelut tekevat yhteisty6ta Aluehallintoviraston

(AVI:n) ja Valviran kanssa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkilostdstrategian (Strategiat ja

linjaukset - HYVAEP Intra) mukaisesti hyvinvointialueella on riittdva ja oikein

kohdennettu, ammattitaitoinen, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilosto.
Organisaatiossa on avoin ja yhteisty6hoén perustuva toimintakulttuuri,
jossa on hyvat mahdollisuudet kehittya ja kehittda. Naista yhteisista
tavoitteista jokainen hyvinvointialueella tydskenteleva ammattilainen
kantaa vastuuta ja edistaa omassa tydyhteiséssdaan. Kaikkea tata tuetaan

hyvalla johtamisella.

Palvelun laatua kehitetaan kokonaisvaltaisesti siten, etta palvelukotia
johdetaan hyvan henkildstéa ja asiakkaita osallistavan johtamistavan

mukaisesti.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden
kokonaisuudesta vastaa ikdihmisten palveluiden toimialuejohtaja.
Ikaihmisten ymparivuorokautisesta palveluasumisesta vastaa
palvelualuejohtaja yhdessa kahden palveluyksikkdjohtajan ja palvelukotien
Idhiesihenkildiden kanssa. Johtamisen vastuut, valtuudet ja tehtavat on

maaritelty kirjallisesti hallinto- ja toimintasaanndissa seka toimenkuvissa.

Esimiesty6n tavoite Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella:


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.hyvaep.fi%2Fuploads%2F2023%2F04%2Fvalvontasuunnitelma-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
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Johtajat ja esihenkil6t ovat taitavia ihmisten ja asioiden johtajia. He toteuttavat modernia,
kannustavaa ja valmentavaa johtamista alueen palvelulupausten toteuttamisessa. He
tuntevat oman henkildsténsa ja organisaationsa seka sen prosessit ja kaytannot hyvin. Siksi
he pystyvat luomaan hyvat puitteet johtamissaan yksikoissa ja ryhmissa tyossa
onnistumiselle. He tukevat tiimimaista ja itseohjautuvaa tyokulttuuria ja uudistavat
toimintatapoja yhdessa henkiléstén kanssa. He ovat alaistensa tukena, tavoitettavissa ja
valmiita aitoon dialogiin. He tukevat henkil6stdon osaamisen kehittymista, tyéhyvinvointia ja
sitoutumista muun muassa innostamalla ja kannustavalla palautteella. He noudattavat
yhteisesti sovittuja johtamiskadytantdja, joita he myds jatkuvasti kehittavat yhdessa. Heita

tuetaan hyvaan johtamistydskentelyyn.

Palvelukodin lahiesihenkilé vastaa ymparivuorokautisen palveluasumisen

johdon tuella

e asiakasldhtoisten palvelujen toteutumisesta

e palvelukodin talouden ja toiminnan toteutumisesta

e henkildston riittavyydesta, monipuolisesta osaamisesta ja
ammattitaidon jarjestelmallisesta kehittdmisesta

e henkiloston tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta
kohdentumisesta

e henkiléston tydhyvinvoinnin tukemisesta

e henkildstdén kannustamisesta palvelutoiminnan kehittdmiseen ja
uusien toimintatapojen innovointiin

¢ omavalvonnan kehittdmisestd, toteutuksesta ja seurannasta seka
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta

yhteistydssa henkiléstdén kanssa

4.2 Henkiloston kelpoisuusehdot

Henkildstdn kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen
henkildstdn kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) tai terveydenhuollon
ammattihenkildistd (559/1994) sdadettyjen lakien mukaan. Esihenkildlla
tulee olla lainsdaadannén mukainen kelpoisuus. Palvelukodin
Idhiesihenkildksi voidaan valita siihen soveltuvan koulutuksen omaava
henkil®, jolla on tehtdvaan soveltuva korkeakoulututkinto tai vastaava

opistotasoinen tutkinto, riittdva johtamistaito ja alan tuntemus.

Henkiléston ammattipatevyydet tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Myds

sijaisilla on riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Henkilékunnalta edellytetaan riittdvaa suomen kielen kirjallista ja suullista

taitoa. Hoitotehtdvissa toimivan tydntekijan on pystyttava asioimaan
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asiakkaiden ja yhteistyotahojen kanssa sujuvasti suomen kielella seka

hallittava tarvittava ammattisanasto suomeksi.

Henkilostd on henkil6kohtaisilta ominaisuuksiltaan asiakaspalveluun
soveltuvaa, tehtavadnsa hyvin perehdytettya ja luotettavaa. Henkiléstolla
on hyvat asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot ja ha he ovat sitoutuneet

omahoitajuuteen ja yhteisty6hon asiakkaan laheisten kanssa.

Tartuntatautilain (1227/2016) mukaan tydntekijoilla ja tydharjoittelussa
olevilla opiskelijoilla on pykaléan 48 mukainen suoja, koska he hoitavat

tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.

Henkildstdon rekrytointiohjeet ja rekrytointiprosessi on kuvattu intrassa
(Rekrytointi — HYVAEP Intra).

4.3 Henkilostomitoitus

Palvelukodin henkildstdmitoitus on ilmoituksen mukainen ja noudattaa
Lakia ikaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) ottaen huomioon lakiin
tulleet muutokset. Kyse on lakisaateisestd vahimmaismitoituksesta, mutta
mitoituksen on oltava korkeampi, jos asiakkaiden toimintakyky ja
palvelutarve seka palvelujen laadun, mukaan lukien turvallisuuden

varmistaminen sita edellyttavat.

Henkil6éstdmitoitukseen lasketaan vain valittdmaan asiakastybhdn
osallistuvat henkilét (sairaan- ja terveydenhoitajat, 1ahi- ja perushoitajat,
geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi
AMK -tutkinnon suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai
erikoisammattitutkinnon suorittaneet seka soveltuvan opistoasteisen
tutkinnon suorittaneet tydntekijat, fysio- ja toimintaterapeutit,
kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat,
viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn yllépitoon osallistuvat tydntekijat, seka toimintayksikéiden
johtajat ja vastuuhenkilét). Kaikki edelld mainitut tydntekijat otetaan
huomioon henkildstomitoituksessa siltd osin, kuin he tekevat valitonta,

asiakkaan kanssa tehtdvaa asiakastyota.

Hoiva-avustajat lasketaan mukaan mitoitukseen vain siltd osin, kuin he
osallistuvat valittémaan asiakastyéhon. Tydsuhteessa oleva opiskelija
lasketaan mitoitukseen siind vaiheessa, kun tyénantaja katsoo hanen

osaamisensa riittavaksi lahihoitajan tehtaviin. Tydsuhteessa olevat


https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/rekrytointi/
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4.4 Perehdytys

oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea hoivahenkilostomitoitukseen

vasta, kun osaaminen on ty6nantajan arvioinnin mukaan riittava.

Valillista tyota ei oteta huomioon henkilostémitoituksessa, ja siihen on
pdaasaantoisesti varattava erillinen resurssi. Jos vilillista tyota sisallytetaan
saanndnmukaisesti asiakastyota tekevien tyodntekijoiden tyohdn, sen osuus
on maadriteltdva tehtavankuvassa ja silta osin tydaikaa ei lasketa
henkildstdmitoitukseen.

Jokaisessa tydvuorossa on lain mukaan aina oltava asiakkaiden tarpeisiin
ja maaraan nahden riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6ita, eika henkildéstd sen vuoksi saa koostua pelkastaan
muista sdanndksessa mainituista tyontekijoista (fysio- ja
toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja
hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tydntekijat) tai
opiskelijoista. My0s erityistilanteet, kuten epidemiat, on otettava
huomioon asianmukaisen ja riittavan henkildéstérakenteen

varmistamiseksi.

Sairaanhoitajan on oltava henkiléstomitoitukseen laskettavissa tehtavissa

vahintéan arkipaivisin, aamu- tai iltavuoroissa.

Perehdytys on lahiesihenkilén vastuulla jarjestettdavaa ja tydturvallisuuslain
velvoittamaa toimintaa tydntekijan opastamiseksi ty6hdnsa,
tydyhteisédnsa ja tydymparistédnsa. Perehdytys on seka suullista etta
kirjallista. Uuden tydntekijan perehdyttédmiseen osallistuu ldhiesihenkilén

lisdksi koko tydyhteisd.

Hyva perehdytys varmistaa palvelun sujumisen, parantaa tehtavissa
aloittavan henkilén ty6ssa onnistumista ja sita kautta lisaa

tyotyytyvaisyytta seka sitoutumista.

Palvelukodissa on kirjallinen henkiléstén perehdytyssuunnitelma.
Perehdytyssuunnitelma sisaltda vakituiseen palvelusuhteeseen ja
lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan tydntekijan, opiskelijan ja muiden

palvelukodissa tydskentelevien perehdytyksen.

4.5 Resurssipalveluhenkilosto

Hyvinvointialueella toimii resurssipalveluhenkilostd, joka koostuu eri

toimipisteissa tai yksikodissa kiertavista ammattilaisista.
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4.6 Opiskelijat

4.7 Osaaminen

Resurssipalveluhenkildstd turvaa palvelutuotannon jatkuvuutta ja
sujuvuutta vaihtuvissa tilanteissa. He hoitavat sijaisuuksia tai toimivat

tarpeen vaatiessa lisahenkildstona.

Palvelukodin omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu periaatteet, jotka
koskevat sijaisten/resurssipalveluhenkiloston kayttda ja miten

henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Palvelukodin ilmapiiri tukee harjoittelujaksolla olevien opiskelijoiden
oppimista ja on luonteeltaan positiivista, hyvaksyvaa ja kannustavaa.
Opiskelijoille annetaan mahdollisuus toimia aktiivisina palautteen antajina

ja toiminnan kehittdjina.

Palvelukodeissa on nimetyt opiskelijavastaavat. He nimeavat opiskelijalle
ohjaajan(-t). Ohjaaja huolehtii ja pyrkii ottamaan opiskelijan vastaan
tulopaivana. Han antaa alkuperehdytyksen ja neuvoo opiskelijaa

tutustumaan kirjalliseen ja sahkoiseen perehdytysmateriaaliin.

Opiskelijalla on oma henkilokohtainen opintosuunnitelma ja tavoitteet.
Opiskelijan tyévuorosuunnittelussa otetaan huomioon mahdollisuuksien
mukaan ohjaajan tydvuorot, jotta he voivat tydskennella yhdessa.
Opiskelija antaa tydymparistossa opiskelunsa mukaiset naytot. Nayton

vastaanottaa siihen koulutuksen saanut tydntekija.

Opiskelijaohjaus on osa koko henkiléstén tydta. Hyvinvointialueella
jarjestetaan vuosittain opiskelijaohjauskoulutusta harjoitteluja ohjaaville
henkildille. Opiskelijaohjauksen laatua seurataan sdhkoiselld CLES-

palautemittarilla (Opiskelijoille - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi).

Palautteiden pohjalta opiskelijaohjausta kehitetddn opiskelijoiden

odotusten ja tarpeiden mukaisesti.

Opiskelija toimii aina, myds sijaisena tydskennellessaan, ammattihenkilén
johdon ja valvonnan alaisena. Esihenkilé varmistaa opiskelijan
ammattitaidon palkatessaan hanet sijaiseksi ja antaa tydtehtavat sen

mukaisesti.

Peruskoulutusvaiheessa hankittu vahva ammatillinen osaamispohja ja
tyburan lapi jatkuva osaamisen yllapito parantavat tyontekijan
hyvinvointia, palvelun laatua ja asiakkaiden turvallisuutta. Palvelujen

toteuttamista asiakkaille tukee tutkittu tieto seka hyvat ja nayttéon


https://www.hyvaep.fi/rekry/opiskelijoille/
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perustuvat hoito- ja toimintakaytannoét. Asiakkaiden monenlaiset
palvelutarpeet asettavat isoja vaatimuksia henkildstolle ja heidan
osaamiselleen, erityisesti muistisairaan asiakkaan asiakaslahtoiselle

kohtaamiselle ja hoitotoimien toteuttamiselle.

Esihenkild huolehtii, etta henkiléston osaaminen on palvelukodin
asiakkaiden tarpeiden edellyttamalla tasolla. Henkiléstén osaaminen ja
erityispatevyydet kartoitetaan. Nain saadaan ndkyvaksi potentiaali, jota
voidaan hyddyntda palvelukodin toiminnassa ja kehittamisessa.
Henkildston lisa- ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisaateisen
tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti ja koulutuksiin osallistumisista

pidetaan koulutusrekisteria henkildéstohallinnon ohjelman kautta.

Palvelukotien henkilostdn osaamisen kehittdmisessa huomioidaan
osaamiskartoituksessa esiin tulleet puutteet ja vanhustydssa tarvittava

erityisosaaminen, mm:

e asiakkaan kohtaaminen, itsemdaraamisoikeus, osallistaminen,
ohjaaminen, vastuuttaminen, motivointi ja kannustaminen

e ikaihmisen toimintakyvyn tukeminen, kuntouttava tyéote (fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen)

e tieto muistisairauksista seka tautien ja sairauksien tunteminen,
ensiaputaidot

e asiakkaan paivittaisten perushoitotoimenpiteiden hallinta

e |d@kehoidon osaaminen

¢ hoito- ja kuntoutussuunnitelman prosessin hallinta ja
vaikuttavuuden arviointitaidot

e |3heisten sekd perheen huomiointi ja yhteistyttaidot heidén
kanssaan

e vanhustydhoén liittyvan lainsdadannén, maardysten ja ohjeiden
tuntemus

o tietotekniikkaosaamisen yllapitdminen, uuden teknologian

hyédyntéaminen

Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildston
velvoitekoulutuksia ovat:

e ensiapukoulutus kolmen vuoden vélein

e tietoturvakoulutus viiden vuoden valein

e Oppiportin laitehallinnan perusteet -verkkokurssi

e RAI-koulutuskokonaisuus
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e ladkehoidon lupakoulutus nayttdineen viiden vuoden valein
e Oppiportin saattohoito -verkkokurssi
e palo- ja pelastuskoulutukset/-harjoitukset vuosittain

e hygieniapassi vaaditaan kaikilta

Lahiesihenkild kay henkiléstonsa kanssa vuosittain yksilo- tai
ryhmakehityskeskustelut. Keskustelut sisdltavat tydntekijan osaamisen
arvioinnin. Kehityskeskusteluiden kautta I6ydetdan tyoéntekijan vahvuudet,
joiden ymparille hanen ammattitaitonsa pohja rakentuu ja joita hanen
kannattaa entisestaan vahvistaa. Kehityskeskusteluissa tavoitteena on
I6ytda myods kehityskohteet, joita parantamalla tydntekijan motivaatio ja

oppimishalu sailyvat.

Perinteisen taydennyskoulutuksen lisdksi hydédynnetaan esimerkiksi
vertaiskehittamistd, kokeiluihin ja kehittdmishankkeisiin osallistumista,
tyokiertoa, verkkokoulutusymparistéja (mm. Duodecim Oppiportti, THL)
seka kehittajatyontekijoita. Palvelukodissa jarjestetdaan saannollisesti,
vahintaan kerran vuodessa, kehittamispaivia tai muita vastaavia
tilaisuuksia, joissa henkilostd yhdessa padsee kehittdmaan omaa

osaamistaan sekd palvelukodin toimintaa ja toimintatapoja.

4.8 Tyohyvinvointi

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tydn
tarkoituksenmukainen organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisdavat

henkiléstdn jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Palvelukodissa toteutetaan henkiléstdon hyvinvointia ja kehittymista
edistavia kaytantoja:
e palvelukodissa on riittavasti ammattitaitoista henkilékuntaa
e henkildkunnan osaaminen kartoitetaan ja sitd hyédynnetaan
e jarjestetdan hyva perehdytys uusille tydntekijoille ja opiskelijoille
perehdytyssuunnitelman ja -lomakkeen mukaisesti
e toimenkuvat, ammattiryhmien tehtavat, tyénjaot ja vastuut on
kirjattu
e tydvuorosuunnittelu on osallistavaa ja ergonomista
e henkildstdn lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan
tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti

e henkildkunnan pelisaannét laaditaan yhdessa ja niitéd noudatetaan
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toisista valitetaan (tervehtimiset, avoimuus, asioiden esille
ottaminen, rakentavasti annettu palaute)

luodaan luottamusta tyOkavereihin ja esihenkiléén. Esihenkild ajaa
tasapuolisesti tydntekijoiden asioita, on rinnalla vaikeissakin
hetkissa, pitda lupauksensa ja on tavoitettavissa

tybohjeita noudatetaan, esim. ohjetta siirtoapuvalineiden kdytosta
henkildstdlla on ohjeistukset erityistilanteisiin, esim. miten toimia
uhkaavassa tilanteessa

vastuualueet jaetaan tasapuolisesti

pidetadn saanndllisia, osallistavia palavereja, joista tehdaan
muistiot ja ne toimitetaan sahkdépostilla kaikille

viestintaa toteutetaan aktiivisesti, ajantasaisesti ja sisalléllisesti
oikein. Viestinnan tulee olla kaksisuuntaista, seka esihenkilétason
etta tydntekijoiden tulee informoida, kuunnella ja kuulla toisiaan
hyddynnetadn ajantasaista (mm. RAI, HaiPro, asiakaspalaute) ja
tutkittua tietoa palvelukodin toiminnan kehittamisessa ja
johtamisessa

jarjestetaan kehittamisiltapaivia ja kehitetdan toimintaa yhdessa
asiakkaiden sekd hyvinvointialueen palvelukotien ja muiden
yhteistydtahojen kanssa

pidetaan vuosittaiset yksil6- tai ryhmakehityskeskustelut

tuetaan tyokykya mm. ennakoivan tuen mallin,
paihteettdmyysohjelman seka hairinnan ja epdasiallisen kohtelun
hallinnan toimintamallin avulla, ja tehdaan tiivista yhteistyota
tydéterveyshuollon ja tyésuojelun kanssa (lisatietoa HR-
tyépoydaltd). Hyvinvointialueen tydhyvinvointisuunnittelijat ovat
tukena henkildston tyokyvyn tukemisessa ja kehittamisessa,
tydterveysyhteistydssa seka tybhyvinvoinnin seurannassa ja
kehittdmisessa. Tybhyvinvointisuunnittelija tekee yhteisty6ta ja
toimii yhdyshenkiléna tyoéntekijéiden, esihenkildiden,
tyoéterveyshuollon, Kevan ja vakuutusyhtididen kanssa.
tybnkiertoon annetaan mahdollisuus

tydnohjausta jarjestetaan tarvittaessa

henkiléston tydilmapiiria tai tybtyytyvaisyytta selvitetaan vuosittain
ja selvityksen tuloksia kaytetdan hyvaksi toiminnan kehittdmisessa
hyvinvointialue tarjoaa henkildéstéetuuksina virkistysiltapaivan,

hyvinvointisetelin sekd merkkipaivamuistamiset
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5. Asiakirjat ja tietojarjestelmat

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettdvia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se
on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen
arkistointiin ja tietojen havittéamiseen saakka. Asiakirjojen laadinnassa,
tietojen kasittelyssa ja sailyttamisessa noudatetaan hyvinvointialueen
ohjeita (Asian- ja tiedonhallintapalvelut - HYVAEP Intra).

5.1 Tietosuoja ja tietoturva

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyitd ja periaatteita, joilla pyritaan
varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Tietosuoja
on oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan
henkildtietojen ja muiden henkilén luottamuksellisten tai erityisen
arkaluonteisten tietojen suojaamista ja rekisteroidyn oikeuksien tehokasta
toteuttamista. Tietosuojalla pyritadn varmistamaan asiakastietojen

asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sailyminen.

Palvelukodin esihenkilét vastaavat tietoturva- ja tietosuoja-asioiden
toteutumisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikdssaan.
Jokainen esihenkild huolehtii, etta tietoturva- ja tietosuojamaaraykset ja
ohjeet koulutetaan ja perehdytetaan henkilostélle. Esihenkil6t valvovat
osana riskienhallintaa, ettd henkiléstd noudattaa tietoturvasta ja

tietosuojasta annettuja maardayksia ja ohjeita.

Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojaohjeet annetaan tiedoksi
jokaiselle tydntekijalle ja tietojarjestelman kayttdjalle perehdytyksen
yhteydessa. Jokainen tyontekija suorittaa tietoturvakoulutuksen
verkkokoulutuksena viiden vuoden vélein ja jokaisen vastuulla on toimia
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan mukaisesti (Tietoturva

ja tietosuoja - HYVAEP Intra). Jokaisen vastuulla on ilmoittaa

havaitsemistaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvistd poikkeamista,
uhkista ja riskeista. Tietoturvapoikkeamista tehdaan aina ilmoitus

tietohallinnon IT-tukeen eli IT-helppiin.

Tietokoneelle ja tietojarjestelmiin kirjaudutaan luotettavasti sote-
ammattikortilla tai henkiléstékortilla. Korttia voi kayttdd myds sahkdisen

allekirjoituksen tekemiseen. (Varmennekortti — HYVAEP Intra)

Ammattikortti on henkilékohtainen ja se on sidottu kortinhaltijan
ammattioikeuteen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild voi

tyoskennelld yhdellad kortilla valtakunnallisesti kaikissa terveydenhuollon


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asian-ja-tiedonhallintapalvelut/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/tietoturva-ja-tietosuoja/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/tietoturva-ja-tietosuoja/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/varmennekortti/
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organisaatioissa. Ammattikortti on voimassa viisi vuotta, ellei

ammattioikeuteen liity jokin voimassaoloaikaa rajoittava tekija.

Henkiléstdkortti on tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden sellaiselle henkildstélle, jolla ei ole ammattioikeutta
Valviran Terhikki- tai Suosikki-rekisterissa. Henkildstokortti voidaan

hankkia esimerkiksi palvelukodin hoiva-avustajille.

5.2 Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Tyontekija sitoutuu olemaan kayttamatta, ilmaisematta tai luovuttamatta
palvelusuhteen aikana asiakkaisiin, henkilétietoihin seka liike- ja
ammattisalaisuuksiin liittyvia salassa pidettdvia tietoja, riippumatta siita,
miten tai mihin tieto on tallennettu tai milla tavalla tieto on saatu
(kirjallisesti, suullisesti tai havainnoimalla) muutoin kuin tydtehtavien

vaatimassa laajuudessa ja yhteydessa.

Henkilostolla on oikeus kasitella ainoastaan niiden asiakkaiden
asiakastietoja, joihin heilld on asiakas-/hoitosuhde. Asiakas kirjataan ulos

heti hoitosuhteen paatyttya.

Tietojen luovutuksen tulee perustua aina asiakkaan kirjalliseen
suostumukseen, asiayhteydestd ilmenevaan suostumukseen tai

lainsaadantoon.

Asiakkailta tarvitaan kirjallinen suostumus kuvaamiseen ja

videokuvaamiseen ja kuvien/videon julkaisuun (Viestintéd - HYVAEP Intra).

Henkildkunta sitoutuu noudattamaan seuraavia tietosuojaperiaatteita:

e Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee minua palvelusuhteeni

aikana ja myds sen jalkeen

¢ Noudatan erityistd huolellisuutta kasitellesséni salassa pidettavia

tietoja

e Pidan salassa kaikki tietooni saamani arkaluonteiset tiedot esim.
henkildn sairautta, tutkimusta, hoitoa, taloudellista asemaa tai
sosiaalisia etuuksia koskevat tiedot sekd myds asiakkaaksi
hakeutumisen ja asiakkuuden olemassaolon seka turvallisuuteen,

tietojarjestelmiin ja kiinteistoon liittyvat tiedot.

e Kasittelen vain tydtehtdvieni edellyttamia tietoja. En kdsittele esim.
omia, tybkavereiden, lahiomaisten, naapureiden tai julkisuuden

henkildiden tietoja, mikali tydtehtavani eivat sita silla hetkella


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/viestinta/
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edellyta. Omien ja ldheisten tietojen kasittely ei ole koskaan

sallittua.

e Vastaan kayttdjatunnuksillani ja/tai varmennekortin tunnuksillani

tapahtuvasta tietojen kaytosta.

e Vastaan kaytdssani olevasta kannettavasta tietokoneesta tai
muusta laitteesta niin, ettei laite ja siina olevat tiedot joudu vaariin
kasiin.

e Olen tietoinen, etta tietojarjestelmissa kayntini ja siella tehdyt
tapahtumat kirjautuvat lokitiedostoihin, niitd valvotaan ja epaillysta
vaarinkaytdsta raportoidaan esihenkildlleni ja tarvittaessa myoés

viranomaisille seka henkildlle, jonka tiedoista on kyse.

e Olen tietoinen, etta tietojen vaarinkaytto tai tahallinen ohjeiden
vastainen toiminta on lainsaadanndssa rangaistava teko.
Rangaistavaa menettelya henkildrekisteritoiminnassa koskevat
saannokset sisaltyvat henkilétietolakiin ja rikoslakiin. Tietojen
oikeudettomasta kdytdsta voi seurata rikos-, ty6- ja

vahingonkorvausoikeudellisia seuraamuksia.

5.3 Lifecare tietojiarjestelma ja kirjaaminen

Palvelukodeilla on kaytdssaan sdahkodinen tietojarjestelma Lifecare
asiakastiedon kirjaamiseen. Jokaiseen palvelukotiin on nimetty LC-
vastuukayttdja, joka toimii yhteyshenkiléna, kaytdn tukena seka tiedon ja
ohjeiden valittajana.

Kirjaaminen on tarked osa laadukasta ja hyvaa hoivaa, hoitoa ja
kuntoutusta. Se on edellytys asiakkaan toimintakyvyn yllapitamiselle,
yksildllisten suunnitelmien toteutumiselle, toimivalle tiedonkululle ja
vaikuttavuuden arvioinnille. Jokaisessa tyévuorossa havainnoidaan vointia,
toimintakykya, vireystilaa ja mielialaa koskevia asioita seka poikkeavia
tapahtumia ja ne kirjataan jarjestelmaan kirjaamisohjeiden mukaisesti.
Tybvuorokohtainen kuvaileva kirjaaminen toteutetaan niin, etta esim.
hiljainen raportointi ja tekodlyn hyddyntdminen on mahdollista. Oikein
tehdyilla asiakirjamerkinndilléd on suuri merkitys seka asiakkaan etta

henkiléston oikeusturvan kannalta.

Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja paivittainen kirjaaminen
tehddan sahkdisesti HOITOS- ja ASPAL-lehdille. My6s asiakkaan RAI-

arviointi tehdaan Lifecaren kautta.
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Opiskelijalle ja oppisopimusopiskelijalle pyydetddn jarjestelmaan omat
kayttajatunnukset. Opiskelijan tekeman kirjauksen hyvaksyy hdanen

ohjaajansa tai samassa tyovuorossa ohjaajaksi sovittu hoitaja.

5.4 RAI arviointi- ja seurantajdrjestelma

Asiakkaan palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arviointiin kaytetaan RAI-
jarjestelmaa. RAI-arviointi tehdddn asiakkaalle kuukauden kuluessa
palvelukotiin muuttamisesta ja téman jalkeen puolivuosittain tai asiakkaan
voinnin/tilanteen oleellisesti muuttuessa. Samassa yhteydessa tehdaan
ravitsemustilan arviointi (MNA). Arviointien tuloksia kaytetaan asiakkaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, paivittamiseen ja

vaikuttavuuden seurantaan.

RAI-arviointitietoa hyddynnetdan myos hyvinvointialueen palvelukotien
hoidon ja hoivan laadun mittaamisessa, toiminnan kehittamisessa seka

johtamisen tydkaluna.

Henkildston osaaminen laadukkaiden arviointien tekoon ja tulosten
hyddyntéamiseen varmistetaan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
oppimispolun mukaisesti. Palvelukodeissa on nimetyt RAI-vastaavat,
joiden lisaksi henkilékunnan tukena toimivat ldhiesihenkilot, alueen RAI-

yhdyshenkilét ja RAI-koordinaattori.

5.5 HaiPro jarjestelma

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa potilas- ja
asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointijarjestelma

HaiPro (HaiPro ja Qpro — HYVAEP Intra). Ohjelmistoon ilmoitetaan myds

tyéturvallisuus (WPro) ja tietoturvallisuus poikkeamat. HaiPro-
raportointijarjestelma on tarkoitettu yksikdiden toiminnan kehittamiseen.
Raportointitydkalun avulla hyédynnetdan vaaratapahtumista saatavat opit,
seka saadaan tietoa varautumisen riittdvyydesta ja toimenpiteiden
vaikutuksista. Palvelukodissa on ohjeistus vaaratapahtumien kasittelyst3,

tutkinnasta ja raportoinnista.

My@s asiakkaiden, potilaiden ja Iaheisten on mahdollista tehda
vaaratapahtumailmoitus. Linkki [6ytyy linkki julkisilta verkkosivuilta.
Palvelukodin asiakkaat ja heidan laheiset voivat toimia térkeina tiedon
tuottajina raportoimalla mm. ladkehoitoon tai laiteturvallisuuteen liittyvista
poikkeamista. Ilmoituslomake voidaan my®s tulostaa asiakkaalle, mikali

hdnelld ei ole mahdollisuutta tai osaamista sahkdisen lomakkeen tayttéon.


https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/
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Asiakas voi tehda ilmoituksen nimettémana, mutta mikali han haluaa
palautteen siitd, miten ilmoitusta on palvelukodissa kasitelty ja mita
toimenpiteitd sen johdosta on tehty, tulee ilmoituksessa olla mainittuna
asiakkaan nimi ja osoite. Ilmoitus ohjautuu palvelukodin esihenkildlle
kasiteltavaksi. Asiakkaan ilmoitus kasitelldan palvelukodissa samaan

tapaan, kuin muutkin HaiPro -ilmoitukset.

HaiPro -jarjestelman PosiPro —osion avulla voidaan raportoida tyossa
tapahtuvia onnistumisia ja parantaa alan turvallisuutta onnistumisten
avulla. Valittavat onnistumisen kohteet ovat asenne, sosiaaliset taidot,
tydskentelytapa, yhteistyd tai muu. PosiPron avulla voidaan kerata tietoa
ja analysoida tekijéita, jotka ovat johtaneet onnistumisiin. Onnistuneet
kaytanteet on mahdollista tunnistaa, mallintaa ja ottaa kayttoon

muuallakin organisaatiossa.

HaiPro-jarjestelmaan kuuluu edellisten lisédksi CLES —opiskelijapalauteosio,
jolla seurataan opiskelijaohjauksen laatua. Opiskelijat antavat palautteen
ulkoisten sivujen kautta (Opiskelijoille - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
(hyvaep.fi))

Asiakaspalaute keratdan/kirjataan QPro-osioon. Henkilostdlla on ohje
asiakaspalautteen vastaanottamisesta, kerdamisesta, kasittelysta ja

palautteen hyddyntamisesta.

Asiakaslahtdinen johtaminen ja kehittdminen edellyttdvat asiakkaiden ja
heidan ldheistensa tuottamaa tietoa seka palautetiedon tehokasta

hyddyntamista paatoksenteon kaikilla tasoilla.

Palvelukodit keradvat palvelusta asiakaspalautetta, jota hyédynnetaan
toiminnan kehittdmisessa. Palautetta voi antaa suullisesti suoraan
henkilokunnalle, paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialueen
kotisivuilla olevalla verkkolomakkeella. Tarvittaessa laheinen tai muu
palvelukodin ulkopuolinen henkilé voi avustaa vastaamisessa.
Palvelukodeissa kerdatdan tarvittaessa palautetta myds asiakkaiden

laheisilta.

Palvelukoti reagoi saamaansa palautteeseen mahdollisimman pian seka
informoi asiakkaita ja laheisia siitd, mihin toimenpiteisiin palautteen vuoksi

on ryhdytty.

Palvelukodit osallistuvat THL:n toteuttamaan kansalliseen
vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seurantaan. Kysely toteutetaan

palvelukodeissa parillisina vuosina. Tulokset julkaistaan eri teemoihin


https://www.hyvaep.fi/rekry/opiskelijoille/
https://www.hyvaep.fi/rekry/opiskelijoille/

Etela-Pohjanmaan 21 (44)
hyvinvointialue

jaoteltuina. Teemoja ovat palvelujen ja hoitajien ajan riittavyys, hoitajien
ystavallisyys, turvallisuus, tiedonkulku, toiveiden huomioiminen
palveluissa, virkistystoiminta, ulkoilu, ruoka ja yksindisyys. Lisdksi
kysymys palvelun suositteluhalukkuudesta kokoaa asiakkaiden
kokonaisnakemyksen palvelutyytyvaisyydesta. Parittomina vuosina
asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan hyvinvointialueen omana
toimintana.

5.6 SBM toiminnanohjausjarjestelma

SBM - jarjestelmalla hallinnoidaan palvelukotipaikkojen kaytt6- ja
vapautumisprosessia. Jarjestelman kautta ilmoitukset asiakkaiden
poistumisesta ja paikan vapautumisesta valittyvat asiakasohjaajille.
Palvelukodeissa jarjestelmdan vahvistetaan uuden asiakkaan muutto seka
pdatetaan asiakkaan asuminen asiakkuuden paattyessa (poismuutto,
kuolema). Taman lisaksi palvelukodeissa vapautetaan

asumispalvelupaikka, kun se on uudelleen kaytettavissa.

5.7 Effector hoitotarvikejakelujarjestelma

Effector hoitotarvikejakelun avulla hallitaan hyvinvointialueen
hoitotarvikkeiden jakelupdatoksia, jakelua, varastoa ja asiakastilauksia.
Jarjestelmalla hallinnoidaan my&s palvelukotiin toimitettavia
hoitotarvikkeiden suorajakeluita. Hoitotarvikejakelupaatdksille kirjataan
asiakkaalle jaettavat hoitotarvikkeet. Jakelutapahtuman tiedot tallentuvat

Effectoriin seurantaa ja raportointia varten.

6. Palvelukodin toimitilat

Palvelukodin tilat ja asunnot ovat ikdantyneiden asumiseen soveltuvia ja
tarkoituksenmukaisesti varusteltuja. Palvelukodissa on viihtyisia ja
kodikkaita tiloja asiakkaiden yhteiseen oleskeluun, ruokailuun seka
harrastuksiin ja kuntoiluun. Asiakkaalle tarkoitetuissa tiloissa voi toimia
esteettémasti ja turvallisesti siten, ettd myds huonokuntoisemmat
asiakkaat paasevat liikkumaan esteettd apuvélineiden avulla tai
avustettuna. Tilat mahdollistavat asiakkaiden yhteisen toiminnan ja
yksildllisen kuntoutumisen seka tukevat asiakkaan itsendisyytta ja
yksityisyytta. Henkilékunta toimii asuinymparistén viihtyvyyden ja

kodikkuuden yllépitamiseksi seka parantamiseksi. Mikali palvelukodin
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6.1 Asiakkaan huone

asuinkaytossa olevat tilat ovat useassa tasossa, on siella liikkuntaesteiselle

soveltuva hissi ja turvallinen portaikko.

Palvelukodin ymparisté mahdollistaa turvallisen ulkoilun ja kulkureiteilld on
helppo liikkua kaikkina vuodenaikoina. Ymparistdssa ei ole oleellisia
asiakkaiden viihtyisyytta rajoittavia tekijoita. Kiinteistén ulko-ovelle

paasee kaikissa sadolosuhteissa invataksilla ja ambulanssilla.

Asiakas asuu vuokralla palvelukodissa. Asiakkaan huoneen varusteluun
kuuluu sahkosaadettava hoivasanky, hygieniapatja, yopoyta tms., ja
vaatekaappi. Muilta osin asiakas saa kalustaa ja sisustaa oman huoneensa

omannakodisekseen.

Padsaantdisesti asiakas vastaa omien vuode- ja liinavaatteiden ja
pyyhkeiden hankinnasta. Asiakas voi halutessaan tuoda huoneeseensa
television, radion ja muuta kayttéelektroniikkaa, joiden huoltovastuu on

asiakkaalla tai hanen laheisellaan.

Laheisen on mahdollista tarvittaessa ydpya asiakkaan huoneessa (mm.
saattohoitotilanteessa), mikali asiakas itse sita toivoo ja yépyminen ei

aiheuta hairiéta palvelukodin muille asiakkaille.

6.2 Siivous-, jiate- ja tekstiilihuolto

Palvelukodin tilojen siivouksesta ja toiminnan vaatiman puhtaustason
yllapidosta huolehtivat palvelukodin omat puhtausalan ammattilaiset

seuraavasti:
e asiakashuoneiden ja wc-tilojen siisteydesta huolehditaan paivittain

e infektio- ja erityistilanteissa siivouksen toteutusta muutetaan

hygieniaohjeistusten mukaisesti
e siivouspalvelut on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.

e siivouksesta on perehdytysohjelma ja kirjalliset siivousohjeet,
joissa maaritelladn puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja

siivousaikataulu

e palvelukodista l6ytyy siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet,
vdlineet ja kulutustarvikkeet (esim. wc-paperi, kertakayttdiset
kasipyyhkeet, roskapussit), seka tilojen ja valineiden desinfiointiin

tarkoitetut desinfiointiaineet
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e asiakkaat voivat osallistua siivoukseen hoito- ja

kuntoutussuunnitelman mukaisesti

Palvelukodissa on kirjalliset jatehuolto-ohjeet, jossa on maaritelty vastuut

ja tehtavat.

Asiakkaiden tekstiilit huolletaan paasaantdisesti pesulassa. Henkilokunta
huolehtii, etta asiakkailla on aina kaytettavissa puhtaita kayttotekstiileita.

Palvelukodin tekstiilihuoltoon sisadltyvat

e asiakkaan vaatteiden, liinavaatteiden, pyyhkeiden vaihto ja pesu

seka kaappeihin jarjestaminen

e pyyhkeiden vaihto vahintaan joka toinen viikko ja yksildllisesti

asiakkaan tarpeen mukaan

e liinavaatteiden vaihto vdhintaan joka toinen viikko ja yksildllisesti

asiakkaan tarpeen mukaan

e vuodevaatteiden pesu (tyynyt ja peitot) vahintaan kaksi kertaa

vuodessa tai yksil6llisesti asiakkaan tarpeen mukaan
e vaatteiden pienehkot korjaustoimenpiteet (esim. napin kiinnitys)
e infektiopyykin asianmukainen kasittely ja pesu

e asiakas vastaa itse erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden ja
tekstiilien huollosta ja pesusta seka omien vaatteidensa ja

tekstiiliensa nimikoinnista henkildkunnan ohjeistuksen mukaan

7. Riskienhallinta ja turvallisuus

Riskienhallinta on osa yksikdiden normaalia toimintaa ja omavalvontaa.
Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-
alueille ja se on kirjattu yksikén omavalvontasuunnitelmaan.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Hyvinvointialueen

asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma: Strategiat ja linjaukset - HYVAEP

Intra

Turvallisuudesta huolehtiminen kuuluu jokaisen palvelukodin paivittdisiin

rutiineihin. Palvelukodissa turvallisuustyd aloitetaan kartoittamalla


https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
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asiakkaisiin, toimintaan ja kiinteistdon liittyvia vaaroja ja riskeja. Vain
riskit tunnistamalla voidaan pyrkia ehkdisemaan niiden toteutuminen.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattémasta henkiléstomitoituksesta
tai toimintakulttuurista esim. perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaymparistosta
(esim. esteettdémyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia

tai vaikeakadyttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.

Ikaihmisten palveluiden johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heillda on myds
paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Jokaisessa hyvinvointialueen tydyksikéssa on nimetty

turvallisuusvastaava. Lisatietoa Turvavartti - HYVAEP Intra

Riskienhallinnan edellytyksend on, etta palvelukodissa on avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja
heidan ldheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvia havaintojaan.

Toiminta vaaratilanteissa tulee olla suunniteltu etukateen ja jokaisen tulee
osata toimia. Onnettomuudet ja vahingot johtuvat usein ihmisen omasta
toiminnasta, tekemisesta tai tekematta jattdmisesta. Vaaratilanteita
voidaan vahentaa ja rajoittaa parhaiten vaikuttamalla asenteisiin ja

toimintatapoihin.

Jokaisella hyvinvointialueen tydntekijalla on lakisdateinen ja eettinen
velvollisuus toimia tydssaan turvallisesti ja tehda ty6ta niin, ettd yhteisesti
sovitut toimintatavat ja kaytanndét toteutuvat. Téahan sisaltyy velvollisuus
ilmoittaa epakohdista tai epakohdan uhista, joita tydntekija havaitsee

palvelua toteuttaessaan.

Palvelukodissa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaismaadraysten mukaisesti. Toimintatavat on kirjattuna

omavalvontasuunnitelmaan ja ladkehoitosuunnitelmaan.
Toimitilat tayttavat lain edellyttamat turvallisuusmaaraykset.

Palvelukodissa on ajanmukainen kulunvalvonta, tarpeenmukainen

kameravalvonta, lukittavat ovet tai riittdva muu jarjestely asiakkaiden


https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/turvallisuuspalvelut-ja-tyosuojelu/turvavartti/
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turvallisuuden takaamiseksi. Palvelukodin avaimista pidetdan seurantaa ja

jokainen kayttoonotettu ja palautettu avain kuitataan.

Palvelukodissa on turvapuhelin- tai hoitajakutsujdrjestelma (halytyspainike
tai turvaranneke), jolla asiakas saa aina halutessaan yhteyden
henkilékuntaan vuorokauden ajasta riippumatta. Jarjestelma laitteineen
sisaltyy asiakasmaksuun, kuten myd6s héalytysten perusteella tapahtuvat
auttamiskaynnit. Hoitajakutsuhalytyksen tullessa hoitaja kay valittdmasti

tarkistamassa asiakkaan tilanteen.

Hyvinvointialueella on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
laiterekisteri, jota pidetdan ajan tasalla toiminnanohjausjarjestelman
(Mequsoft/Housesoft) avulla. Yksikét noudattavat Lakia terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (720/2021). Jokainen palvelukodin tydntekija

suorittaa Oppiportin Laitehallinnan perusteet —verkkokurssin.

Palvelukodissa on lukittu ladkehuone ldakkeiden sailytysta varten.
Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu ldakehuoneen kulunvalvonta ja

lukituskaytannot.
Henkildkunnalla on ensiapukoulutus.

Vartiointipalveluita kaytetdan tarvittaessa esim. palvelukodin sijainnin

mukaan.
Asiakasturvallisuutta yllapidetdan mm.

o riittavalla hoitajamitoituksella

hoitohenkilékunnan taukojen vuorottelulla ja porrastuksella
e asiakkaiden tunnistamiskaytannéilla
e hoito- ja kuntoutussuunnitelman noudattamisella

e asiakkaan voinnin paivittaiselld seurannalla, ja muutostarpeisiin

vastaamisella

e hyvalla ja riittavalla kirjaamisella. Tydévuoroon saapuva
hoitohenkilékunta perehtyy asiakkaiden tilanteeseen

asiakastietojarjestelman kautta tydvuoron alkaessa.

e turvaamalla hoidontarpeeseen perustuva kahden autettavuus
kaikkina vuorokaudenaikoina. Y6hoitaja kiertda palvelukodissa
asiakkaiden kunnon ja toimintakyvyn edellyttamalla tiheydella.

Asian ymmartava asiakas voi kieltaytya hoitajan kaynnista oisin.

e sdilyttamalla siivousaineet lukollisissa tiloissa/kaapeissa
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7.1 Hygienia

Mahdollisuuksien mukaan hyédynnetaan teknologisia ratkaisuja ja
apuvalineita asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi seka asiakkaiden

hyvinvoinnin jatkuvaan ja monipuoliseen seurantaan.

Asiakkaiden alkoholin kaytto sallitaan, ellei se aiheuta vaaraa itselle, muille
asiakkaille tai henkilokunnalle, eika riko muiden asiakkaiden
perusoikeuksia. Asiakkaiden tupakointi sallitaan vain niille osoitetuissa

paikoissa.

Vastuulliseen ja ammatilliseen toimintaan seka infektioiden ehkaisyyn
kuuluu olennaisena osana kasihygienia, ty6- ja suojavaatteiden oikea
kayttd, omasta terveydesta ja siisteydesta huolehtiminen sekd sairauksien
asianmukainen hoito. Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen
noudattamaan hygieniaohjeita. Henkilékunnan tulee hallita asiakkaiden
hoidossa tavanomaiset varotoimet. Henkilékunnalta edellytetaan lain
vaatimaa rokotesuojaa ja rokotesuoja tarkistetaan vuosittain
(Tartuntatautilaki 1227/2016).

Henkilokunta opastaa myds asiakkaita ja tarvittaessa laheisia ja muita
vierailijoita kasihygienian noudattamisen ja toteuttamisen suhteen.
Infektioita seurataan ja niista raportoidaan sadanndllisesti. Epidemioista
tiedotetaan ja niihin liittyvia erityisohjeistuksia noudatetaan.
Palvelukodissa kaytetdaan CE-hyvaksyttyja suojavarusteita ja
henkildkuntaa koulutetaan suojavarusteiden kayttédn. Tydskentelyssa
toteutetaan aseptista tydjarjestysta. Tarvittaessa toteutetaan infektio- ja
tartuntatautieristysta. Hygienia-asioihin kouluttaudutaan mm. Oppiportin

verkkokurssien ja hyvinvointialueen jarjestémien koulutuksien avulla.

Hyvinvointialueella toimii infektioiden torjuntayksikk®, jossa toimii
infektioylildakari, osaston ylildakari ja hygieniahoitajat. Jokaisessa
sotekeskuksessa toimii erikseen nimetty tartuntataudeista vastaava

Idakari. Jokaiseen palvelukotiin on nimetty hygieniayhdyshenkilé.

Palvelukodin henkildstéllé on voimassa oleva hygieniapassi.
Palvelukodissa on elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma ja

siivoussuunnitelma.

7.2 Varautuminen ja poikkeusolot

Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien

mahdollisimman hairioton hoitaminen kaikissa tilanteissa. Varautumisen
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tavoitteena on pyrkia ehkdaisemaan ennalta hairié- ja kriisitilanteiden
syntyminen seka toisaalta luoda edellytyksia niiden aiheuttamien

seurausten hallintaan.

Palvelukodissa on palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuusselvitys. Palo- ja pelastusharjoituksia ja

turvallisuuskavelyita jarjestetdaan vuosittain.

Pelastussuunnitelma velvoittaa kirjaamaan palvelukodin keskeiset riskit ja

riskien hallinnan hairiotilanteiden aikana. Naita ovat mm.

o tietoliikenteen, tietojarjestelmien ja puhelinliikenteen kaytdon hairiét

(miten asiakasturvallisuuden jatkuminen ja viestinta taataan)

e sdhkonjakelun ja kaukolammon hairiét (milla tavoin varavoima ja
lammitys turvataan, miten varustaudutaan, esim. otsa- ja
taskulamput, miten ruokailu toteutetaan, miten kylmalaitteiden

suhteen toimitaan)

e vesihuollon hairiétilanne, vesivahinko (juomaveden varaaminen
katkotilanteissa tai puhdistaminen saastumistilanteissa, veden

katkaiseminen vesivahinkotilanteissa, wc:n kayttd)

e pitkat hellejaksot (milla keinoin asiakkaiden ja henkilékunnan

jaksamisesta ja terveydesta huolehditaan)

e sisdlle suojautuminen lahialueen tulipalon, kaasuvaaran tai
sateilyvaaran vuoksi (ilmanvaihdon sammuttaminen, ovien ja
ikkunoiden sulkeminen ja rakojen tiivistaminen, joditabletit,

vaestdnsuojat)

Valmiussuunnitelma sisaltda ohjeet normaaliolojen hairiétilanteisiin seka

poikkeusoloihin hyvinvointialueella.

8. Asiakkaan asema ja oikeudet

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakaslahtdisyys on keskeinen,
toimintaa ohjaava arvo. Arvona toimintatapa lisda ja vahvistaa asiakkaiden
ja heidan laheistensa osallistumista seké heidan kokemustensa ja

asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelukokonaisuutta.

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain asiakkuuskertomus, johon on
koottu tietoa asiakkaiden osallisuudesta ja kuulemisesta (mm.
asiakaspalautteet), potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnasta (mm.

muistutukset ja kantelut), asiakasturvallisuudesta (mm. HaiPro-
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8.1 Omahoitaja

ilmoitukset), palvelujen saatavuudesta seka asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta ja tulevista toimenpiteista asiakkuuden vahvistamiseen

liittyen.

Palvelukodissa asuvalla on oikeus hyvaan kohteluun niin, ettd hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet seka didinkieli ja

kulttuuritausta otetaan huomioon.

Palvelukodin omavalvontasuunnitelmassa on ohjeistus puuttumisesta
asiakkaan kaltoinkohteluun (sosiaalihuoltolain 48-498). Iimoituksen
kohteena on erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja
asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja niiden uhat (ei esim.
henkilokunnan keskinaisiin ristiriitoihin liittyvat asiat, ellei niilla ole
asiakasturvallisuuden kannalta merkitystda). Henkilokunnalla on kirjalliset
ohjeet myds asiakkaan rajoittamiseen seka muissa erityistilanteissa

toimimiseen (esim. ensiapu, vdkivalta tai kadonneen asiakkaan etsintad).

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa
merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin
tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus
saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on
voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus
antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Tieto- ja selvityspyyntd ohje ja lomake l16ytyvat hyvaep-nettisivuilta

Tietosuoja - Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Tiedot Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja

sosiaaliasiamiespalveluista |6ytyvat Sosiaali- ja potilasasiamies - Eteld-

Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Palvelukodissa jokaiselle asiakkaalle on nimetty tukihenkiléksi omahoitaja
ja hanelle varahenkild, tai vaihtoehtoisesti omahoitajapari. Asiakas on

tietoinen siitd, keita hanen omahoitajansa ovat.

Omahoitaja vastaa asiakkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han
toimii asiakkaan hoidon ja hoivan asiantuntijana. Hoidollisiin tarpeisiin
perehtymisen lisdksi omahoitajan tarkea tehtdava on selvittdaa, miten oman
asiakkaan mielekas ja oman ndkdinen elama mahdollistuu kaytettavissa

olevilla resursseilla. Han toimii linkkind ulkomaailmaan valvomalla


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/tietosuoja/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiamies/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiamies/
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asiakkaan etuja, ollen tarvittaessa puolestapuhuja ja rinnalla kulkija.
Omahoitajan kanssa vietetddn yhteista aikaa viikoittain asiakkaan
esittaman toiveen mukaisesti esimerkiksi ulkoillen, valokuvia katsellen tai

ihan vain jutellen.

Omahoitajuus on osa tyodntekijan perustehtavaa. Palvelukodissa on
laadittu konkreettinen omahoitajan toimenkuva, joka kaydaan lapi myos

asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa hoitoneuvottelussa.

Paivittdista tyota tehdaan vastuuhoitajuuden (yksildovastuinen hoitotyd)
periaatteella. Tama tarkoittaa sita, etta hoitaja vastaa tyévuoronsa ajan
sovittujen asiakkaiden arjesta, mm. perus- ja |ladkehoidosta,
kuntoutuksesta, aktiviteeteista seka niihin liittyvdsta kirjaamisesta.
Vastuuhoitajuudella organisoidaan palvelukodin arkea ja hoitoty6ta. Sen
avulla pyritaan yksildlliseen, jatkuvaan, kokonaisvaltaiseen ja

koordinoituun hoitoon ja palveluun.

8.2 Hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja elaman loppuvaiheen ennakoiva suunnitelma

Hoitoneuvottelu jarjestetdan asiakkaan muutettua palvelukotiin. Siihen
osallistuvat asiakas itse, omahoitajat, mahdollisuuksien mukaan ladkari
seka asiakkaan suostumuksella hdanen laheisensa. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan hoitoneuvottelun jéalkeen yksildllinen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma omahoitajien toimesta kuukauden kuluessa
muutosta. Suunnitelma tulostetaan asiakkaalle ja kaydaan tarvittaessa

asiakkaan kanssa lapi.

Suunnitelma laaditaan hoitoneuvottelun yhteydessa tehdyssa RAI-
arvioinnissa esiin nousseiden voimavarojen ja riskitekijéiden pohjalta.
Siind huomioidaan asiakkaan yksildlliset tarpeet seka fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat. Asiakkaan suunnitelman pohjaksi
kerataan tietoa myds hanen elamanhistoriastaan, ihmissuhteistaan,
arvoistaan, vakaumuksistaan, mieltymyksistdan, vastenmielisiksi
kokemistaan asioista, elaman merkkitapahtumista, tydstaan,
harrastuksistaan, jne. Suunnitelmassa huomioidaan my&s asiakkaan

hoitotahto ja elamanlaatutestamentti.

Suunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan saanndllisesti, vahintdan kuuden
kuukauden valein ja sekd myds aina asiakkaan palvelutarpeen ja tilanteen
muuttuessa. Pdivitys tehdaan hoitoneuvottelussa yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakkaan luvalla mukaan kutsutaan hanen laheisensa tai

lIdheiseen ollaan yhteydessa puhelimitse.
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Keskustelu elaman loppuvaiheen hoitosuunnitelmasta voi olla hyddyllinen
missd sairauden vaiheessa tahansa, mutta viimeistdaan se on tarpeen
pitkdlle edenneessa sairaustilanteessa. Elaman loppuvaiheen ennakoiva
hoitosuunnitelma voidaan tehda jo asiakkaan muuttaessa palvelukotiin,
mutta viimeistaan silloin, kun vaikean sairauden etenemiseen ei enaa
voida merkittavasti vaikuttaa. Ajoissa tehty ennakoiva hoitosuunnitelma
on erityisen tarkea asiakkaille, joiden sairaus pahenee toistuvasti
(esimerkiksi keuhkoahtaumatauti tai sydamen vajaatoiminta) tai jotka
voivat menettaa kykynsa luotettavaan kommunikaatioon sairauden

etenemisen vuoksi (esimerkiksi muistisairaudet ja motoneuronitauti).

Laakari vastaa ennakoivasta hoitosuunnitelmasta. Sitd laadittaessa
hoitoneuvottelu sisdltaa keskustelut sairauden luonteesta,
hoitomenetelmistd, hoidon tavoitteista (hoitolinjaukset), hoidon
rajauksista seka potilaan toiveista ja peloista sairauden edetessa ja
kuoleman ldhestyessa. Keskustelujen pohjalta pyritaan konkreettiseen
hoitosuunnitelmaan, jossa ennakoidaan potilaan kivun ja muiden fyysisten
oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen ldheistensa psyykkiset, sosiaaliset
ja henkiset tarpeet. Hoidon jarjestelyiden kannalta maaritellaan,
esimerkiksi miten hoito toteutetaan, kuinka konsultaatio jarjestetaan
ongelmatilanteissa (esimerkiksi kotisairaala tai sairaalan palliatiivinen
konsultaatiotiimi) ja miten toimitaan, jos pahenemisvaihe ei vaisty

hoidosta huolimatta.

8.3 Itsemaadraamisoikeuden tukeminen, osallisuus ja yhteisollisyys

Asiakkaalle annettava palvelu toteutetaan hanen
itsemaaraamisoikeuttansa kunnioittaen ja hanet kohdataan tasavertaisena
toimijana. Asiakkaan on oltava aidosti osallinen ja hdnen mielipidettdan on
kuultava palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa.
Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilén oikeutta maaratd omasta
elamasta ja oikeutta paattaa itsedaan koskevista asioista.
Itsemaaraamisoikeus merkitsee oikeutta yhdenvertaisuuteen,
henkildkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Palvelukodissa tama
tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua hoitoaan ja huolenpitoaan
koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan
mielipiteet ja yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja hanella on aito
mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin ja tehda omia valintoja.
Asukasta kuullaan kaikissa hanta koskevissa asioissa ja tuetaan hanta

pdatoksenteossa. Itsemadraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka
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asiakkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan
mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten, sita on selvitettava

yhdessa asiakkaan laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidéan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan

kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Asiakas

e on mukana RAI-arvioinnissa ja hoito- ja kuntoutussuunnitelman
laatimisessa ja paivittamisessa

e paattaa arjen valinnoista

e osallistuu palvelukodin toimintaan ja asukaskokouksiin

e ilmaisee toiveensa hoitotahdossa/elamanlaatutestamentissa

e antaa asiakaspalautetta

e tekee tarvittaessa muistutuksia ja kanteluita

Jos asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen, asiakkaan tahtoa on selvitettava
yhteistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun ldheisen

henkilén kanssa.

Asiakkaalle mahdollistetaan sosiaalinen kanssakdyminen ja kannustetaan
asiakkaita yhdessdoloon sekd tuetaan asiakkaan ja laheisten valista

yhteydenpitoa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuusmalli ohjaa osallisuuden
edistamisessa seka tukee ja opastaa asiakkaiden, asukkaiden,
vaikuttamistoimielinten, jarjestdjen, yrittdjien ja muiden
yhteistydkumppaneiden osallisuutta osana paatdksentekoa ja palveluiden

jarjestdmistd. (Osallisuus - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

8.4 Rajoitustoimenpiteiden kaytto

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan
asiakkaan perusoikeuksiin, kuten liikkumisvapauteen ja
itsemaaraamisoikeuteen. Yleisimmin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
rajoitetaan kayttamalla erilaisia liikkkumista estavia valineita kuten
turvavyot, turvaliivit, sdngynlaidat, tuoliin kiinnitettavat péydat
(geriatrinen tuoli), magneettivyot, hygieniahaalarit ja raajasidokset.
Asiakkaan vapauden rajoittaminen on sallittua vain hoitavan laakarin
paatdksen perusteella. Turvavalineen kayttdé on perusteltua vain silloin,

kun se on valttamatdnta ikaihmisen hoivan ja hoidon turvaamiseksi,


https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus-hanke/tiedolla-osaamisella-osallisuudella/osallisuus/
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elaman sdilyttamiseksi, turvallisuuden takaamiseksi tai kun ikaihminen on
vaaraksi itselleen tai muille. Olennaista on, etta turvavalinetta kaytetaan
vain niin kauan, kuin se on tarpeen ja kayton tarvetta tulee jokaisella
kayttokerralla harkita. Palvelukodissa on kirjallinen ohje asiakkaan
liikkumisen rajoittamisesta ja kaytanto on kirjattu

omavalvontasuunnitelmaan.

Lilkkumista rajoittavia valineita kaytetaan myds asiakasturvallisuuden
varmistamiseen. Esimerkiksi muistisairaiden yksikossa lukittavilla ulko-
ovilla voidaan varmistaa se, ettd asiakas saa lilkkkua palvelukodin tiloissa
vapaasti, mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Asiakaskohtaisissa
hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa tuodaan esille, ettd palvelukodin ulko-
ovet ovat asiakasturvallisuuden vuoksi lukittuina. Téama kirjataan myoés
omavalvontasuunnitelmaan. Mikali asiakas kykenee itsenaisesti liikkumaan
palvelukodin ulkopuolella, hanelld on mahdollisuus siihen. Asia kirjataan

asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

8.5 Yhteistyd asiakkaan perheen ja laheisten kanssa

Jokainen asiakas maarittelee itse, ketka kuuluvat hanen perheeseensa.
Palvelukodissa tuetaan asiakkaan madrittelemaa perheenjasenyytta mm.
mahdollistamalla tarkeiden henkildiden vierailut. Lédheisten osallisuutta
tuetaan asiakkaan hyvinvoinnissa. Asiakkaan laheisille annetaan
tarvittaessa ohjausta, keskustelumahdollisuuksia ja heidéan kanssaan
tehddan yhteistydta yhteisesti sovitulla tavalla. Laheisia rohkaistaan
yllapitémaan yhteyksia asiakkaaseen ja osallistumaan aktiivisina toimijoina

asiakkaan arkeen.

Asiakkaan omahoitajan tehtédvana on huolehtia saanndllisesta
yhteydenpidosta asiakkaan léheisiin. Yhteydenpidon tavoista omahoitajan
ja laheisen kesken sovitaan hoitoneuvottelussa, myés siitéd miten toimitaan
akillisiin tilanteisiin liittyvissa asioissa. Valitdn tiedotus tarkeissa asiakkaan
tilanteeseen vaikuttavissa asioissa annetaan ensisijaisesti sovitulle
yhteyshenkildlle. Asiakkaan léheisille annettavan tiedon tulee perustua
ajankohtaisuuteen ja sen tulee olla oikeaa. Asiakkaan nimedamat
yhteyshenkildiden nimet ja yhteystiedot on kirjattuna

asiakastietojarjestelmaan.
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8.6 Asiakkaan raha-asiat, omaisuus ja edunvalvonta

Asiakas huolehtii pankki- ja raha-asioidensa hoidosta ensisijaisesti itse, tai
ldheisten, lahipiirin tai edunvalvojan avulla. Henkilokunta ei siis hoida

asiakkaan raha-asioita, eika kayta asiakkaan maksukorttia.

Jos asiakas haluaa, ettd hanen paivittdiseen hyvinvointiinsa liittyvia pienia
rahavaroja sailytetaan yksikodssa, ne tulee sailyttaa siten, etta sivulliset
eivat paase niihin kasiksi (lukollisessa kaapissa). Rahavarojen kirjanpito on
tehtdava erityiselld tarkkuudella. Asiakkaan rahavarojen tarkistus tehdaan
vahintaan kerran vuodessa ja tarkastukselle osallistuneiden nimet

(vahintaan kaksi henkil6a) ja asema kirjataan asiakasasiakirjoihin.

Asiakasta tai hanen laheistadn/asioiden hoitajaa informoidaan ja
tarvittaessa avustetaan Kelan etuuksien (hoitotuki, asumistuki,
laakekorvaukset) ja toimeentulotuen hakemisessa seka
edunvalvontavaltuutuksen tekemisessd, tarvittaessa yhteistydssa
asiakasohjausyksikén kanssa. Henkilokunta kertoo tarvittaessa
edunvalvonnasta ja huolehtii yhteisty6ssa asiakkaan ja hanen ldheistensa
kanssa edunvalvojan hankkimisesta, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita

vaatii.

Palvelukoti ei vastaa asiakkaan omaisuudesta, kuten arvokkaista koruista,
taide-esineista tai alylaitteista. Kadonneen tai rikkoontuneen omaisuuden
korvaamista arvioidaan tuottamuksellisuuden nakdkulmasta. Asiakasta
suositellaan ottamaan kotivakuutus, joka normaalin oman irtaimiston

lisdksi kattaa asunnon kiintean sisustuksen ja sisaltéda vastuuvakuutuksen.

8.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus hyvinvointialueen sosiaalitydn
professiojohtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Sosiaaliasiamies avustaa
tarvittaessa muistutuksen teossa seka neuvoo asiakkaan asemaa ja

oikeuksia koskevissa asioissa.

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus, joka osoitetaan
hyvinvointialueen ladketieteen professiojohtajalle. Talldin avustavana

tahona toimii potilasasiamies.
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Kantelun voi tehda viranomaisesta tai julkisen palvelutehtavan
toteuttamisesta, jos kysymys on lainvastaisesta menettelysta tai
velvollisuuden tayttdmatta jattamisesta. Sosiaalihuollon kantelut
kasitelldan padasiassa aluehallintovirastoissa. Valvira kasittelee asian, jos

kysymys on laajasta ja merkittdvasta asiasta.

Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

(hyvaep.fi)

9. Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen

Asiakkaan hoito toteutetaan tukemalla ja edistémalla asiakkaan omaa
toimintakykya ja kuntoutumista hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Lisdksi korostetaan hyvaa yhteisty6ta asiakkaan laheisten
kanssa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja yksityisyys turvataan kaikissa
tilanteissa. Hoidon ja hoivan palveluihin kuuluu asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman mukainen paivittdinen perushoito ja -hoiva seka

kuntoutus. Tavoitteena on asiakkaan omannakdinen, aktiivinen elama.

9.1 Puhtauteen, vaatetukseen ja ulkondakoon liittyvat asiat

Asiakkaan omat tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta,
vaatetuksesta ja ulkonadsta huolehtimista. Asiakas huolehtii oman
toimintakykynsa mukaisesti naista, mutta hanta autetaan tarpeen
mukaan. Asiakas kayttaa omia henkil6kohtaisia nimikoituja vaatteitaan.
Asiakkaan laheinen huolehtii vaatteiden nimikoimisesta ja ensisijaisesti
vaatteiden hankinnasta. Asiakas paattaa itse, mita vaatteita han pukee
paalleen ja kuinka usein niitd vaihtaa. Vaatteiden puhtaudesta,
siisteydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta huolehditaan. Samoin
huolehditaan asiakkaan siistiin ulkonakéon liittyvista asioista. Asiakkaan
mahdollisuuksia osallistua yksildllisiin hyvinvointia lisdaviin palveluihin

tuetaan (yksityinen jalkahoito, fysioterapia, kampaaja/parturi yms.)

Asiakkaan suihkutusten tai saunomisen tarve seka ulkondakéon liittyvat
asiat otetaan huomioon yksildllisesti. Asiakas osallistuu peseytymiseensa
oman toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaisesti seka saa tarvittaessa
ohjausta ja apua peseytymisessa. Asiakkaalla on mahdollisuus suihkutus-

ja/tai saunapalveluun vahintdan kerran viikossa.

Asiakkaan erittdmisen tarpeet otetaan huomioon yksil6llisesti. Asiakasta
tuetaan kdymaan WC:ssa saanndllisesti mahdollisesta inkontinenssista

huolimatta, ja intiimihygieniasta huolehditaan paivittain asiakkaan


https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
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9.2 Ravitsemus

tarpeiden mukaisesti. Palvelukoti huolehtii asiakkaan yksildllisten

vaippojen hankkimisen hoitotarvikejakelusta.

Asiakkaan ihon kunto tarkastetaan saanndllisesti. Mahdollisiin muutoksiin
reagoidaan, suunnitellaan tarpeenmukainen hoito, hoito-ohjeet kirjataan
ja voinnin/ tilan muutoksia seurataan. Asiakkaan suuhygieniasta
huolehditaan aamuin illoin. Tarpeen mukaisesti konsultoidaan
erityisasiantuntijoita esim. suuhygienistia tai haavahoidon

asiantuntijahoitajaa.

Asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon liittyy myds hoitotoimenpiteiden
yhteydessa asiakkaan ymparistdsta huolehtiminen. Huolehditaan, etta
asiakkaan huone on kunnossa, pyyhitaan tahrat, viedaan roskat ja oiotaan
tekstiilit seka otetaan roskat lattioilta. Lisaksi eritetahrat poistetaan

valittémasti eritetahradesinfektio-ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaiden terveyteen ja toimintakykyisyyteen vaikuttaa hyva
ravitsemus. Asiakkaan ruokailutottumukset, mieltymykset ja allergiat
selvitetaan asiakkaan muuttaessa palvelukotiin. Tietoja paivitetdaan
tarvittaessa, kuitenkin aina hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivityksen

yhteydessa.

Palvelukotien ruokalistoissa noudatetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ruokasuosituksia ikédantyneille ja otetaan
huomioon rakennemuunnellut ja erityisruokavaliot seka

erityistoivomukset.

Aterioiden suunnittelussa varmistetaan asiakkaan riittédva ravinnonsaanti
sekd ravinnon monipuolisuus ja terveellisyys (esim. puuroja tai velleja ei
voi olla toistuvasti seka lounaalla ettd paivallisella, eika viikon ruokalistalla
useana paivana). Ruokalistoissa otetaan huomioon myds perinneruoat
sekd vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat sesonkiruoat. Asiakkaat voivat
osallistua ruokalistojen suunnitteluun ja heidan toiveitaan toteutetaan.
Asiakkailta ja henkilékunnalta kerataan saanndllisesti palautetta ruoasta ja

palautetta hyédynnetaan ateriapalvelun kehittdmisessa.

Ruokalistat ja ruokailuajat ovat asiakkaiden ja laheisten nahtavilla.
Paivittain asiakkaalle tarjotaan ateriat suosituksen mukaisesti; aamupala
(klo 6-9), lounas (klo 11-13), paivakahvi/valipala (klo 14-15), paivallinen
(klo 16-18), iltapala (klo 19-22) ja tarvittaessa y6pala (pois lukien

ravintokorvausliuokset/-tuotteet). Aterioita ei voi yhdistaa. Ruokailuajoissa
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huomioidaan, ettei iltapalan ja aamupalan valinen aika ylita 11 tuntia ja
ateriat jakautuvat tasaisesti pdivan mittaan. Lisdksi palvelukodissa

jarjestetaan elamyksellisia ruokakokemuksia.

Asiakkaalle annetaan valintaoikeus jokaisella aterialla (mm. ruokajuoma,
leipa). Ladkkeet pyritaan antamaan erillaén ruokailusta, ettei ruoan maku
karsi (suussa pyorivat ladkkeet, murskatut ldakkeet) eika ruokailuun tuoda
lisahaastetta esim. ladkkeiden ottamiseen tai nielemiseen liittyen, vaan

ruokailutilanne pysyy myoénteisena.

Heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva nesteiden ja ravinnon saanti seka
ruokailussa tarvittava apu turvataan. Asiakkailla on mahdollisuus
erikoisruokavalioihin esimerkiksi allergian (esim. laktoosi-intoleranssi,
keliakia), diabeteksen tai kihdin vuoksi, kuin myés uskonnollisista tai
vakaumuksellisista syistd. My@s erityisruokavaliot ovat monipuolisia ja
ravitsemuksellisesti riittdvia. Rakennemuunnellun ruoan monipuolisuuteen

ja esteettisyyteen kiinnitetdan huomiota.

Palvelukodissa kiinnitetdan huomioita asiakkaan ruokailupaikkaan (poéydan
vieressa, tuolissa istuen, kannustaen ruokailemaan muiden seurassa),
ruokailuhetken onnistumiseen (turvallisuus ja rauhallisuus) ja
itsendisyyden tukemiseen ruokailussa. Ruokailussa huomioidaan asiakkaan
ruokailuun liittyvia erityispiirteita esim. nielemisvaikeudet, tarve ruuan
osittamiselle tai ravitsemuksen tehostamiselle seka ruokailussa
avustamiselle tarvittaessa. Palvelukodissa on tarvittavia
erityisruokailuvalineita (esim. paksukahvaiset aterimet), apuvalineita
(esim. korokkeet, lautasten liukuesteet) ja esim. muistisairaille soveltuvia

astioita

Asiakkaan ruokahalua ja nesteiden saantia seurataan paivittain,
tarvittaessa nestelistan ja laboratoriokokeiden avulla. Lisaksi
ravitsemustilaa seurataan painon mittauksella 1-3 kuukauden valein ja
tarvittaessa useamminkin, seka MNA-testilld puolivuosittain RAI-arvioinnin
yhteydessa ja tarvittaessa useammin. Tarpeen mukaan asiakkaalle

annetaan lisdravinteita, tdydennys- tai letkuravintovalmisteita.

Palvelukotiin on laadittu keittion omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
tietoa mm. aterioiden ja elintarvikkeiden hankinnasta, kuljetuksesta,
vastaanottamisesta, sailytyksestd, ruoanvalmistuksesta, tarjoilusta,
jaahdytyksestd, astiahuollosta, siivouksesta, hygieniasta, jatehuollosta

sekd henkilokunnan koulutuksesta ja perehdytyksesta.
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9.3 Arkikuntoutus ja harrastustoiminta

Asiakkaan fyysista, psyykkistd, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya
tuetaan arkikuntoutuksella ja harrastustoiminnalla esim.
kulttuurihyvinvoinnin keinoin. Asiakkaan voimavarat kartoitetaan seka
toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset arvioidaan saannéllisesti RAI-
ohjelman avulla ja kirjataan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Asiakasta
kannustetaan, aktivoidaan ja rohkaistaan paivittdisissa arjen toiminnoissa
itsenaisyyteen. Hanelle mahdollistetaan paivittdin vuoteesta ylds
nouseminen, pukeutuminen paivavaatteisiin seka ruokailu istuma-
asennossa, jos se asiakkaan voinnin kannalta on mahdollista ja

tarkoituksenmukaista.

Asiakkaan kaatumistapaturmia ehkaistdan puuttumalla havaittuihin
kartoitetaan vahintaan puolivuosittain hoito- ja kuntoutussuunnitelman
pdivityksen yhteydessa. Asiakkaiden apuvaélineiden tarve arvioidaan

vksildllisesti ja hanelle jarjestetaan tarpeenmukaiset apuvalineet.

Asiakkaalla on mahdollisuus ulkoilla oman toiveensa ja toimintakykynsa
mukaisesti ympari vuoden, myoés henkildkunnan avustamana. Asiakkaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja halukkuus

ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja toteutustavasta.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisen yhteydessa selvitetaan
asiakkaan toiveet virkistys- ja harrastustoiminnasta seka asioista, joita
asiakas haluaa arjessaan tehda. Paivittdisessa hoitotydssa huolehditaan,
ettd asiakkailla on mahdollisuus toteuttaa toiveitaan (esim. television

katsominen, kasitydt).

Asiakkaille jarjestetadén harrastus-, ryhma- ja kulttuuritoimintaa.
Toimintaa jarjestettdessa otetaan huomioon asiakkaiden sosiaaliset,
henkiset ja hengelliset tarpeet sekd asiakkaiden omat toiveet.
Palvelukotiin laaditaan viikkosuunnitelma asiakkaiden
harrastustoiminnasta ja se laitetaan asiakkaiden ja laheisten nahtaville
esim. ilmoitustaululle. Yhteisia toimintatuokioita jarjestetaan paivittain
(mm. luku-, keskustelu- tai jumppatuokiot, elokuvien katselu, askartelu,
laulaminen). Toimintaa jarjestetdan monipuolisesti huomioiden
palvelukodin, kolmannen sektorin, vapaaehtoisten ja teknologian tuomat

mahdollisuudet (esim. striimaukset, YouTube-kanava).
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9.4 Liikkumista tukevat palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaista liikkkumista tukevaa palvelua myénnetaan
asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Palvelu voidaan osoittaa henkilélle,
joka ei saa kulkemiseen tukea muun lainsaadanndn nojalla, jolla on
ikdantymisen, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn vuoksi huomattavia liikkumisvaikutuksia ja
joka ei kykene kayttdmaan julkisia joukkoliikennevalineita tai asiointi- tai
palveluliikennepalveluita. Lisdksi palvelussa noudatetaan tulo- ja

varallisuusharkintaa.

10.Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoito

10.1 Terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeenmukainen ohjaus ja hoito

Palveluun sisdltyy asiakkaan terveydentilan ja voinnin saannéllinen
seuranta ymparivuorokautisesti seka terveydentilan akillisiin ja
ennakoimattomiin muutoksiin vastaaminen valittdmasti. Asiakkaan
terveydenhoito toteutetaan yhteistydssa palvelukodin vastuulaakarin,
perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon kanssa, tai asiakkaan

itse valitseman yksityislaakarin kanssa.

Asiakkaan palveluun kuuluu asiakkaan oireenmukainen hoito huomioiden
vksil6lliset tarpeet. Palvelukodissa toteutetaan asiakkaalle maaratyt
tavanmukaiset hoitotoimenpiteet seka laboratorionaytteiden ottaminen.
Saanndlliset seurannat (mm. verenpaine, verensokeri) toteutetaan

laakdrin ohjeen mukaan.

Akillisissé tilanteissa, ennen yhteydenottoa l&dakériin, toimitaan Akillinen
yleistilan lasku —kaavakkeen (jatkossa hoidontarpeen arvio -kaavake)

mukaisesti.

Kaytdsoireiset muistisairaat kohdataan arvostavasti ja hoidetaan
ensisijaisesti hoitotydn keinoin. Tarpeen mukaan heiddn hoidossaan

konsultoidaan laakaria.

Asiakkaan tarvitseman kuljetuksen jarjestamisesta muuhun
hoitoyksikkddn, esim. ladkarinvastaanotolle tai keskussairaalan
poliklinikalle, huolehditaan yhteistydssa laheisten kanssa. Varsinaisen
kuljetuksen asiakas maksaa itse. Ensisijaisesti asiakas itse tai hanen

Idheisensa jarjestaa tarvittavan saattajan.
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Palvelukodissa toteutetaan saattohoitoa ja muuta vaativaa sairaanhoitoa

yvhteistydssa kotisairaalan tai muun hoitotahon kanssa.

10.2 Ladkaripalvelut ja kotisairaala

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa ldakaripalvelut ikaihmisten
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Asiakkaiden sairaanhoitopalvelut
pyritaan viemaan palvelukotiin, ettei asiakasta kuormiteta tarpeettomilla
siirroilla. Valitonta hoitoa vaativat tilanteen tunnistetaan ja akillisissa
tilanteissa asiakkaan tutkimus ja hoito jarjestetaan valittomasti.
Palveluiden jarjestamisessa hydédynnetaan mahdollisuuksien mukaan

kotisairaalaa ja muita liikkuvia palveluita seka etapalveluita.

Ladkaripalvelut sisaltavat saanndlliset lddkarin kaynnit palvelukodissa,
mahdolliset etavastaanotot, puhelinkonsultaatiomahdollisuudet,
moniammatillisen yhteistyén (mm. valmistellut Iddkarinvastaanotot),
laakehoidon arvioinnin, hoitosuunnitelmien ja hoitolinjausten

teon/arvioinnin.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetadn kaikille asiakkaille
yhteistydssa julkisen tai yksityisen sektorin kanssa. Suuhygienisti kdy
palvelukodissa sovitusti tarkistamassa asiakkaiden suun ja hampaiden

kunnon ja ohjeistamassa asiakkaita ja henkil6kuntaa.

Palvelukodissa huolehditaan, ettd asiakas padasee maaraaikaisiin
terveystarkastuksiin ja saannéllisiin sairautensa edellyttadmiin
ldakarintarkastuksiin ja suunhoidon palveluihin, tutkimuksiin ja hoitoon
joko laakarikonsultaation tai kiirevastaanotto- tai paivystyskdaynnin kautta
ymparivuorokauden. Asiakkaan siirtyessa terveydenhuoltopalvelujen
piiriin, henkilékunta huolehtii, ettd asiakkaalla on mukanaan ajantasaiset
ldakitystiedot seka toimintakykyyn ja terveydentilaan liittyvat tiedot (esim.

hoitajan lahete).

10.3 Ladkehuolto- ja hoito

Palvelukodit laativat sosiaali- ja terveysministerién voimassa olevan
Turvallinen ldékehoito -oppaan mukaisen lddkehoitosuunnitelman osaksi
omavalvontasuunnitelmaa. Ladkehoitosuunnitelma pohjautuu
hyvinvointialueen Turvallinen lddkehoito -oppaan pohjalta laadittuun
palvelualuekohtaiseen malliin, sisaltden laakehoitoon liittyvien riskien

tunnistamisen ja niihin varautumisen, ladkehoidon henkiléston vastuut,
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velvollisuudet, tydnjaon, lupakdytannoét ja koulutuksen, kuvauksen

lddkehoidon prosessista seka seuranta- ja palautejarjestelmat.

Omavalvonnan keinoin varmistetaan, ettd laakehoitoa toteutetaan ja
laakkeet sailytetdan ladakehoitosuunnitelman mukaisesti.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan
kerran vuodessa. Paivittamis-, tarkistamis- ja hyvaksymiskdytanndissa

noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta.

Asiakkaan ladkehoito toteutetaan noudattaen hyvinvointialueen yhteisia
laakelupakaytantéja. Ladkehoitoon osallistuvalla henkilostolla on voimassa
olevat ladkehoidon luvat, jotka on allekirjoittanut palvelukodin
Idékehoidosta vastaava laakari. Osaaminen osoitetaan vahintaan viiden
vuoden valein hyvinvointialueen antamien ja viimeisimman voimassa

olevan turvallisen ladkehoito -oppaan ohjeiden mukaisesti.

Palvelukotiin on nimetty Idakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta
vastaava sairaanhoitaja. Lisdksi jokaisessa tydévuorossa on nimetty
laakehoidosta vastaava ja sita toteuttava ldaakehoitoon koulutettu
tydntekija. Laakeluvattomat henkilékunnan jasenet eivdt saa osallistua
Idékehoidon toteuttamiseen. Henkilékunnan lddkehoidon osaamisesta

huolehditaan.
Asiakkaan lagkehoitoon ja -huoltoon sisaltyvat seuraavat asiat:

e asiakkaiden laékkeiden tilaaminen apteekista (ottaen huomioon
erityisluvalliset 1dadkkeet) ja tarpeellisten apteekkiasioiden hoitaminen,
asiakkaan tai hanen lédheisensa ohjaaminen sopimusten tekoon apteekin

kanssa (annosjakelusopimus, reseptipalvelusuostumus, tiliasiakkuus)

¢ kokonaislaakityksen tarkistaminen tarpeen mukaan ja lddkemuutosten
tekeminen ladkarin ohjeiden mukaisesti, lddkelehden paivittdminen,
lddkemuutoksista kertominen asiakkaalle ja tarvittaessa hanen

laheisilleen

e asiakkaiden ohjaus, neuvonta ja tukeminen hyvan ladkehoidon

toteutumiseksi

e l|ddkkeiden annostelu asiakaskohtaisiksi annoksiksi. Mikali asiakkaan
ladkejako toteutetaan annosjakelupalveluna, on se asiakkaalle
maksuton (apteekin perimdn annospalvelujakelun kustannuksen

maksaa palveluntuottaja), mutta |ddkkeet asiakas maksaa itse.
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e |ddkehoidon toteuttaminen eri annostelureitteja kayttden seka
ladkehoidon vaikuttavuuden ja vaikutusten seuranta ja arviointi,

tarvittaessa laakarikonsultaatio lagkehoidosta
o laakeainepitoisuuksiin liittyvista kontrolleista huolehtiminen

e |ddkehoitoon liittyviin poikkeamiin on laadittu toimintaohje. Poikkeamat
selvitetdaan valittdmasti ja tilanteeseen reagoidaan. Lisdksi poikkeamat
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asiasta tiedotetaan asiakkaalle
ja/tai hanen laheisilleen sekd vakavista poikkeamista myds

hyvinvointialueen turvallisuuspaallikélle.

10.4 Vidlineet ja hoitotarvikkeet

Perusliikkumisen apuvalineet, kuten asiakkaiden henkilékohtaisessa
kaytossa olevat rollaattorit, pydratuolit kyynarsauvat ja ilmataytteiset
painehaavapatjat seka hygienia-apuvalineet, kuten WC-korokkeet ja
suihkutuolit hankitaan asiakkaalle apuvalinelainaamosta. Apuvalinepalvelut

ovat asiakkaalle maksuttomia.

Yhteiskdyttoon tarkoitettuja liikkumisen tai siirtymisen apuvalineitda, kuten
ulkoilupydérdtuoleja ja henkildnostimia sekd hygienian hoidossa tarvittavia
apuvalineitd, kuten suihkutuoleja ja pesutasoja on palvelukodissa
asiakastarpeen mukaisesti. Palvelukoti vastaa yhteiskaytdssa olevien
apuvalineiden ja hoitovalineiden seka ergonomista tydskentelya tukevien
valineiden esim. siirtovdiden, liukulautojen ja —-lakanoiden hankinnasta,
kustannuksista, toimintakunnosta ja siita, ettd henkildstélla on valineista

toimintaohjeet.

Palvelukodissa on tarvittavat hoitovalineet, esimerkiksi CRP-mittari, INR-
mittari, stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari, kuumemittari,

happisaturaatiomittari ja vaaka.

Palvelukoti tilaa asiakkaalle hoitotarvikejakeluna mydnnetyt hoito- ja
hygieniatarvikkeet kuten haavanhoitotuotteet, katetrit, vaipat,
avannetuotteet ja happirikastintarvikkeet sahkéisen hoitotarvikejakelu-
jarjestelman avulla, ja ohjaa asiakasta tarvikkeiden asianmukaiseen
kayttéon. Asiakas saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran
hoitotarvikkeita hyvinvointialueella voimassa olevan kaytannén mukaisesti

(Hoitotarvikejakelun yleisohje.docx (Desktop, Web, Mobile). Sairauden hoitoon

liittyvat hoitotarvikkeet ovat asiakkaille maksuttomia.


m-files://show/37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/0-12999?object=11E36CCA-D2DB-49AA-8B17-B4A6D41AA801
m-files://show/37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/0-12999?object=11E36CCA-D2DB-49AA-8B17-B4A6D41AA801
https://mfiles.epshp.fi/Default.aspx?#37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/object/11E36CCA-D2DB-49AA-8B17-B4A6D41AA801/latest
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10.5 Elaman loppuvaiheen hoito

Palveluasumiseen sisdltyy myds hyva ja laadukas eléaman loppuvaiheen
hoito ja saattohoito. Elaman loppuvaiheen hoitoon liittyvat toiveet ja
hoitotahto selvitetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekemisen
yhteydessa mahdollisesti jo asiakkaan muuttaessa palvelukotiin.
Asiakkaan toiveet selvitetaan asiakkaalta itseltdan ja jos han ei itse
kykene sita kertomaan, asiasta keskustellaan laheisten kanssa.
Palliatiivisesta hoidosta ja hoitolinjauksista sovitaan hoitoneuvottelussa,
jossa ovat mukana asiakas, laheinen, (oma)hoitaja ja laakari. Laakari

vastaa valitusta hoitolinjauksesta ja tekee ennakoivan hoitosuunnitelman.

Tavoitteena on, ettd asiakas saa elda palvelukodissa elamansa loppuun
saakka, ellei [adketieteellisistad syista ole tarvetta sairaalahoidolle. Myds
saattohoito jarjestaan palvelukodissa. Saattohoitopaatoksen tekee
hoidosta vastaava ladakari potilaslain mukaisesti yhteisymmarryksessa
asiakkaan tai hanen ldheisensa kanssa. Saattohoidossa on keskeista
asiakkaan oireiden lievittaminen, karsimyksen vdahentaminen, jaahyvaisten
jatté ja asiakkaan ja laheisten henkinen tuki. Saattohoitotilanteessa
tehdaan tarpeen mukaan yhteisty6ta mm. laakaripalveluiden ja

kotisairaalan kanssa.

Hyvaan saattohoitoon kuuluu asiakkaan hyva perushoito ja huolenpito,
erityistoiveiden huomioiminen ja oireenmukainen ladkehoito. Tilanteessa
huomioidaan asiakkaan yksildllisyys ja kunnioitetaan héanen ihmisarvoaan.
Asiakasta tuetaan hédnen vakaumuksensa mukaisesti. Palvelukodissa
tuetaan laheisten osallistumista ja lasndaoloa saattohoitotilanteessa. Myo6s

ympariston turvallisuudesta ja rauhallisuudesta huolehditaan.

Henkildkunnan tukena on Eteld-Pohjanmaan alueen palliatiivisen- ja

saattohoidon palveluketju (Palliatiivisen ja saattohoidon palveluketju Etela-

Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella (EPSHP) - undefined (terveysportti.fi).

Henkilékunnalla on myds palvelukotikohtainen ohjeistus asiakkaan
kuoleman jalkeen tehtavista toimenpiteistd, samoin kuin omaisten

kohtaamisesta, tukemisesta ja ohjaamisesta.

11.Asiakasmaksut ja vuokra

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksut perustuvat
asiakasmaksulakiin (7 ¢ §) ja ne on maaritelty hyvinvointivointialueen
asiakasmaksuasiakirjassa. Asiakkaalta peritdan maksukyvyn mukaan

maadraytyva kuukausimaksu. Asiakasmaksua maaritettdessa huolehditaan,


https://www.terveysportti.fi/apps/ltk/article/shp01305?search=palliatiivinen
https://www.terveysportti.fi/apps/ltk/article/shp01305?search=palliatiivinen
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etta asiakkaan maksut ovat kohtuulliset ja etta asiakkaalle jaa

lakisdaateinen kayttovara.

Palvelukodin asiakkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita
samoin perustein kuin kotona asuvat henkilot. Nain ollen asiakas maksaa
esim. laakarikdynneista Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen
asiakasmaksukirjan mukaiset terveydenhuollon maksut ja

hammaslaakarikaynneista perus- ja toimenpidemaksut.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa olevalta asiakkaalta ei perita
paallekkain muita sosiaalihuollon avohoidon palvelumaksuja. Maksuttomia
kaynteja ovat kotihoidon/kotisairaanhoidon (kotisairaala) kaynti asiakkaan
luona, Covid -19 pandemiaan liittyvat rokotuskaynnit, ikaihmisten
asiakasohjausyksikén palveluohjaajan tekema arviointikdynti ja tehostetun
kotikuntoutustiimin tydntekijan tekema arviointikaynti. Palvelu on
maksuton myds, jos sosiaalitydntekija on viranhaltijapaatoksellaan

myontanyt sen asiakkaalle maksuttomaksi.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas maksaa asumisestaan
myds asumiskulut. Asiakas tekee huoneenvuokralakiin perustuvan
vuokrasopimuksen, jossa sovitaan vuokran suuruus ja muut vuokraehdot.
Asiakasta suositellaan ottamaan kotivakuutus, joka normaalin oman
irtaimiston lisaksi kattaa asunnon kiintean sisustuksen ja sisaltaa

vastuuvakuutuksen.

Asiakkaan poissaoloaikana vuokra maaraytyy asuinhuoneiston

vuokrauksesta annetun lain ja vuokrasopimuksen mukaan.

Vuokrasopimuksessa ilmoitetaan vuokralaisen irtisanomisaika.
Irtisanomisaika voi olla korkeintaan yhden kalenterikuukauden. Jos
palveluasumisen tarve paattyy tai asiakas kuolee, palveluntuottaja voi
todeta sopimuksen paattyneeksi ilman erillista irtisanomisaikaa. Asiakkaan

vuokran maksuvelvoite paattyy asunnon tyhjentamispaivaan.

Liite 1. PUHTAANAPITOPALVELUT

SISALTO TAAJUUS VAATIMUSTASO
ASUKASHUONEET PAIVITTAIN: Tila on huoliteltu ja siisti:
e roska-astioiden tyhjennys ja hyva
puhdistus yleisjarjestys sekd hyvin
e pesualtaan tarkistus ja hoidetut
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puhdistaminen

ovista ja ovipielista
likaantuneiden kohtien
puhdistaminen
yopoydan/ruokailupdydan
puhdistaminen
asukashuoneessa olevan
ruuanjakelutilan ja -tasojen
puhdistaminen

1 X VIIKOSSA TAI TARPEEN
MUKAAN USEAMMIN:

poytien, tasopintojen ja
istuimien pyyhinta ja harjaus
pikkuesineiden tms.
pyyhkiminen
kosketuskohtien
puhdistaminen
vuodevaatteiden
tuulettaminen ja/tai
vaihtaminen

kaapistojen ovien, vuoteiden
laitojen, peilien, television
tms.
puhdistaminen/pyyhkiminen
pesualtaan ja siihen liittyvien
varusteiden puhdistaminen ja
tarvikkeiden tdydentaminen
lattioiden puhdistaminen ja
hoito, mattojen imurointi

1-2 x VUODESSA:

o kalusteiden, esim.
vuoteiden ja yopdytien
peseminen

pinnat, riittava
hygieniataso

Estetadn epidemioiden
leviaminen

Siivouksen
toteuttamisessa tulee

olla valmius maaralliseen
ja laadulliseen lisaamiseen
epidemioiden aikana

Riittdva hygienia- ja
siivoustaso

Esteettinen puhtaus ja
siisteys

Huomioitava erikseen!




