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Kirjautuminen pankkitunnuksilla

» Asiakas kirjautuu Omille
sivuille Omapalvelu -
linkin kautta.

« Asiakas valitsee pankin,
jonka kautta suorittaa
tunnistautumisen
(esimerkissa Nordea).

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Olet tunnistautumassa palveluun
Lifecare Omapalvelu

Valitse tunnistustapa

Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankk Nordea
Handelsbanken FN S-Pankki
andelsbanke A L
Danske Bank Handelsbanken Alandsbanke S-Pankki
Aktia ‘
_ G
Aktia POP Pankki Saastopankki Oma Saastopankki
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» Asiakas antaa
ta rVItta Vat Pankkitunnukset
ka yttaJ atu NN u S - Tunnuslukusovellus || Tunnuslukukortti | Tunnuslukulaite |

/t u n n u S I u k u ti e d Ot Anna kayttajatunnus ja seuraava vapaa tunnusluku. Jatka napauttamalla OK-painiketta.
.

Kdyttajatunnus: sasass
Tunnuslul: |.". Tunnistetiedot
OK KeSkE\«"tE Tunnistetiedot
Nimi: TESTAA PORTAALTA
Henkilgtunnus: 210281-9988
Palvelun tarjoaja: Oy Testikauppa Ab

Tarkasta, ettd tunnistetiedot ja palvelun tarjoajan tiedot ovat oikein. Jos tiedoissa on virhe, peruuta tunnistus ja ilmeita virheesta pankille. Hyvaksyn, etta yllamainitut
tunnistetietoni ovat oikeat ja ettd ne vilitetaan yllamainitulle palvelun tarjoajalle. Hyvaksyn lissksi, ettd pankin suorittama tunnistaminen ja tunnistetietojeni valittaminen
palveluntarjoajalle vastaa allekirjoitustani palveluntarjoajan kanssa mahdollisesti tekemassani oikeustoimessa.

oK Keskeyts

Olet tunnistautumassa palveluun

Lifecare Omapalvelu

« Tunnistautumisen
jalkeen painetaan Jatka
palveluun -painiketta

Tunnistautumisen yhteydessd sinusta vélitetdan seuraavat tiedot:

Henkilétunnus: 210281-9988
Etunimet: Portaalia Nordea
Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen

H Henkildtietosi on haettu Viestotietojarjestelmasta.
{2

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkiltietosi asiointia varten. Palvelun

seloste

rekisteriseloste kuvaa tarkemmin tietojen kayttdtarkoituksen. /elun rekiste

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue 8417-2023-0



Kirjautuminen mobiilivarmenteella

- Asiakas kirjautuu Omille | =

Lifecare Omapalvelu

SiVUilIe Omapalvelu = Valitse tunnistustapa
linkin kautta.

Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea

 Sivulle kirjaudutaan
ta I I O I n k F-N S-Pankki

b - I ] I I Handelsbanken L&. i
m O I I Iva rm e n te e a Danske Bank Handelshanken Alandsbanken S-Pankki
Aktia ‘ db
Aktia POP Pankki Saastopankki Oma Saastopankki

O .. .
Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue 8417-2023-0



- Asiakas antaa
puhelinnumeronsa.

 Mahdollista antaa myos
hairinnan estokoodi
tarvittaessa (ei pakollinen
tieto).

« Painetaan Laheta-painiketta.

« Matkapuhelimeen lahtee
tunnistautumispyynto, joka on
yksiloity numerosarjalla.

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tunnistaudu matkapuhelimella

1. Kirjoita puhelinnumerosi.
Puhelinnumero

(esim. 0401234567)

2. Jos puhelinliittyméssési on héirinndn esto, kirjoita hdirinndn estokoodi.
Muussa tapauksessa jatad kentta tyhjéksi.

Héirinndn estokoodi

3. Napsauta Léheté-painiketta.

o . Matkapuhelimeesi ldhetetddn tunnistuspyyntd. Varsinainen
Liheta

tunnistus tapahtuu matkapuhelimellasi.

8417-2023-0




« Asiakas saa tunnistuspyynnon
puhelimeensa, joka hyvaksytaan
ja annetaan oma tunnuslukunsa.

« Tunnistautuminen on erilainen
eri operaattoreilla ja
puhelinmalleilla, mutta
toimintaidea on sama kaikissa.

n tunnistuspalvelu.

4 5 6
- 7 8 9
+ %3 0 aQ

et tunnistautumassa palveluun
Lifecare Omapalvelu

L] L]
 Tunnistautumisen
Tunnistautumis sinusta vélitetdan seuraavat tiedot
. — . Henkilétunnus: 210281-9988
J a e e I l p a I I l < a a I l Etunimet: Portaalia Nordea
J a t ka p a I I Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen
veluun -
P inikett
a I I e a d Henkildtietosi on haettu Viesttietojarjestelmést
o E I e p h . Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkilGtietosi asiointia varten. Palvelun
hyvinvoi ngc'al e




Toiminnan etenemisen tieto

« Sivun avautumisen
seka myos toiminnon
avaamisen /
lahettamisen
yhteydessa kuvataan
tapahtuman
eteneminen "janalla”,
joka kertoo
tapahtuman
etenemisen tilan.

O .. .
Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue 8417-2023-0



Etusivu

« Asiakkaalle avautuu lifecare ‘s >
Omapalvelun etusivu.

. . . L UUSIMMAT
 Ylavalikossa nakyy 1

1 . . 1
asiakkaan nimi ja B

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Kirjaudu ulos -painike. | o e

E % Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 A
« Palveluun tulevasta .
h It I tl t - € Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014
u : : a : S a € N Paatés Vammaispalvelumatkat myénnetéan tdihin 24.10.2014
. = .
I n fo rI I I O I d a a n l' p A Paatés Vammaispalvelumatkat mydnnetaan toihin 22.10.2014
k I - t ol / 9 .. Toimeentulotuen liséselvityspyyntd 21.10.2014
dansalalsta myaos
y AN Paatés Paatos sijaisperheend toimimisesta 21.10.2014

etusivulla.

Omapalvelu -

€ Maksu kuntala 29.10.2014

O .. .
Etela-Pohjanmaan
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Etusivu/tyokalupalkki

lifecare
Omapalvelu

« TyOkalupalkissa vasemmalla
on toimintopainikkeet
(painikkeiden tekstit saa
avattua/suljettua
tyokalupalkin
“levennys”painikkeella).

« Kun viedaan hiiren kohdistin
painikkeen paalle, naytetaan
sen toiminnallisuus tekstina.

« Mikali kyseessa on ihan uusi
asiakas, ei vaihtoehtoa

L Omat tiedot

viela nayteta tyokalupalkissa.

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

o[ e D

> B

}

e

»

5 e

> B 5

t )
[
it
=

> B

i

8417

-2023-0




Etusivu/Tapahtumat

« Etusivulla naytetaan
tapahtumat oletuksena UUSIMMAT

viimeisimman 3 kuukauden
falta (uusimmat tapahtumat
ylimpana).

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

¢ U U d Et ta pa htu m at n a kyvat Tyyppi Tapahtuma Pvm
tummennettuna Ja N e mi h N & Hakemus Fidentéwan tai enkaisevan toimeentulotuen 55059093
odotetaan vastausta, ovat o
lisaksi punaisella pohJaIIa Nayta isaa

« Tapahtuma-nayton alaosasta
voidaan hakea lisaa
taEahtumla 3 kuukauden

soissa Nayta lisaa -
palnlkkeesta (max. 24kk)

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue 8417-2023-0



« Mikali kyseessa on ihan uusi asiakas tai tapahtumia ei ole
viimeisimman 3 kuukauden ajalta, vaikka olisi aiempaa
asiointihistoriaa, naytetaan tapahtumat naytolla “Ei tapahtumia
haetulla ajanjaksolla” -teksti.

« Nayta lisaa -vaihtoehdosta voi tallaisessa tilanteessa selata
mahdollisia aiempia tapahtumia maksimissaan 24 kuukautta
taaksepain 3 kuukauden jaksoissa.

UUSIMMAT

Tapahtumat viimeisimman 3 Kuukauden ajalta

Tyypp Tapahtuma Pvm
Fi tapahtumia haetulla ajanjaksolla
Mayia lisaa

O .. .
Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue 8417-2023-0



« Tapahtuma-naytolta voidaan valita rivi ja tarkastella tapahtumaa,
jolloin avautuu ko. tapahtumaan liittyva sivu seka valitun
tapahtuman tiedot.

UUSIMMAT HAKEMUKSET

3 1 Lo TIE'II'l'-':".' 'I|L Chuihakemus . a HAaKsmUS Yvasiaanolefu KLUnnassa
Keskenerdistd hakemusta Liséselvityspyyntd e e HAKEMUS
PALTTT
b Tolmasntulsiaahakemus 0308 2014
Pl atuminen 14
kzaan haatie leomesntulotukes?
v mrrat . ' gt
&l i . '

43

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta 02.0%,201 .
Saakhy
Tyyppi Tapahtuma Pvm ol - e
AFITIS R
0209201 Mihi toden
& 4 n Isds pyy A
B Tolmaenty K hat
~ a een kem
Woiljel L1z V&)
a Tolimeen h Talr
o~
a m P&k }
- alveluast a a
mus
2 : LA TiliK b | haran e
v a woha apubuksEEn Ity lwikkitsimints
E02.2014 HEMWKILOTIEDOT
S Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VplL) 1.9.2014 B Toimasntubohsen jatkohakemus Hakijan suounisi jo stunimet r
sl A Taati Annm

« Uusien lisaselvityspyyntojen lahettaminen, paatosten, kirjeiden
tai suunnitelmien julkaisu ei ole kaytossa enaa 1.4.23 alkaen.

O .. .
Etela-Pohjanmaan
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 Tapahtumat —nayton ylareunassa naytetaan tietona mahdolliset
keskeneraiset hakemukset seka niiden lukumaarat. Kun valitaan
hiirella kentta, voidaan siirtya Uusi Hakemus —naytolle.

« Keskeneraisen hakemuksen perassa naytetaan suluissa
hakemuksen tallennusajankohta (tanaan, jos on kuluvasta
paivasta kyse tai paivamaaratieto, jos tallennus on tehty
aiemmin).

« Keskeneraista hakemusta paasee jatkamaan valitsemalla
hakemus listasta.

UUSIMMAT

Tyyppi

W Hakemus

Nayta lisaa

Tapahtuma

Taydentavan tai ehkaisev.

hakemus

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

an toimeentulotuen

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

~. m}/';»BQD:»)

Uusi hakemus

limoitus sosiaalihuollon
tarpeesta

Lastensuojeluilmoitus

Taydentavan tai enkaisevan
toimeentulotuen hakemus

Yhteydenotto sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen

Keskeneraiset

Taydentavan tai ehkaisevan /

toimeentulotuen hakemus
(Tanaan)

lifecare
Omapalvelu

A

TAYDENTAVAN TAI EHKAISEVAN TOIMEENTULOTUEN HAKEMUS

(p i J
rekistersidian toimipist
pdﬂkAkKH Ktaktl

k stietojarjestelmaan ja tiedot on s'a'adelrysalassa

n koskevat asiakasrekisteritiedot esittimalla

allekirjoitettu PYYNS rekisterin Inpitajalle {Henk\\clletolaki 26§ ja zx§)

nnnnnnnn

Liiteluettelo
Liitetiedostot
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Omat tiedot

« Mikali kuntalaisella ei ole
omissa tiedoissaan
yhteydenottokanavaa
valittuna, naytetaan hanelle
dialogi sen valitsemiseksi
Omapalvelun avautuessa.

« Mikali matkapuhelinnumeroa
ja/tai sahkopostiosoitetta ei
ole paivitetty Omiin tietoihin,
saadaan seuraava herate.

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Valitse yhteydenottotapa

Sinulla ei ole yhteydenottotapaa valittuna. Valitse Omapalvelu
jotta voit hoitaa sahkoisesti asioitasi. Valitiu yhteydenottotapa
loytyy Omat tiedot —sivulia

Omapalvelu Postitse

Yhteystiedot puutteellisia

Jos haluat saada sahkdisia iimoituksia Omapalvelusta, kay
sybttamassa matkapuhelinnumero tai sahkipostiosoite omat tiedot

sivulle

Ok Omat tiedot

8417-2023-0




« Omat tiedot -painikkeesta paastaan
Omat tiedot -naytodlle, jossa
naytetaan ja voidaan paivittaa
Matkapuhelin, Kotipuhelin,
Sahkoposti ja Minun saa yhteyden
-kenttiin tiedot. Lisaksi naytetaan
tunnistautumisen kautta nimi ja
osoitetiedot.

« @ -painikkeesta avautuu ohje.

» Tietoja paasee muokkaamaan
painikkeesta #

 Tiedot kannattaa aina tarkistaa!

« Matkapuhelinnumeroa kaytetaan SMS-heratteisiin ja sen
muotona on oltava esim. 0401234567, +358401234567.

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

@ 7
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« Kun tietoja muokataan, aktivoituvat naytdon kentat ja naytolle
tulee oranssi raami.

(» -painikkeesta saadaan ohjeet.
< -painikkeesta voidaan perua tietojen muokkaus
-painikkeesta tallennetaan tiedot.

Kaikkien kenttien tiedot paivittyvat Lifecare-sosiaalipalvelut
jarjestelmaan reaaliaikaisesti tallennuksen yhteydessa.

OMAT TIEDOT @ )
H Matha r

w

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Uusi hakemus

« Uusi hakemus -painikkeella = avautuvat kaytossa olevat
hakemustyypit valittavaksi valikkoon.

 Lisaksi naytetaan mahdollisesti keskeneraiseksi tallennetut

hakemukset.

« Valitsemalla haluttu hakemus, paastaan siirtymaan hakemus-

naytolle.

(ORI

~ M '»

Uusi hakemus

limoitus sosiaalinuolion
tarpeesta

Lastensuojeluilmoitus

Taydentavan tai ehkaisevan
toimeentulotuen hakemus

Yhteydenotto sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen

Keskenerdiset

Taydentavan tai enkaisevan
toimeentulotuen hakemus
(Tanaan)

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

lifecare

Omapalvelu

ngi»

~ M '»

TAYDENTAVAN TAI EHKAISEVAN TOIMEENTULOTUEN HAKEMUS

Sahkdisesta asioinnista

Tietoja hakijan
perustoimeentulotuen
paatoksesta

Hakija

Muut samassa
taloudessa asuvat
henkilét

Minin tarkoitukseen
taydentavaa tai
enkaisevaa
foimeentulotukea haetaan

Perustelu (lita
mahdolliset tositteet
hakemukseen)

Lis#tietoja
Liteluettelo
Liitetiedostot

Sahkoisestd asioinnista

Talla hakemuksella voit hakea tiydentivaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueelta (pois lukien Seindjoelta).

Asiakastietonne rekisteréidaan toimipisteen asiakastietojarjestelmaan ja tiedot on saadetty salassa
pidettavaksi. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itseadn koskevat asiakasrekisteritiedot esittamalla
allekirjoitettu pyynts rekisterinpitijalle (Henkilstietolaki 26§ ja 28§).

Palvelussa iimoittamistasi asiakastiedoista tallentuu tieto Etel3-Pohjanmaan hyvinvointialueen kayttamain
Sosiaalihuolion LifeCare -tietojarjestelm3an osaksi sosiaalihuollon asiakasrekisteria.

Hakemuksella voit liikkua portaattomasti. Hakemuksen eri osicihin voit siirtyd myés naytén vasemmassa
reunassa clevien painikkeiden kautta.

Voit tallentaa hakemuksen keskeneriisena ja jatkaa hakemuksen tayttamista mydhemmin.

Tayttamalla hakemuksen huolellisesti ja toimittamalla tarvittavat liitteet sahkoisesti, nopeutat hakemuksesi
kasittelya. Lahetettyasi hakemuksen, siihen ei ole mahdollista enda lisata liitteitd sahkoisesti.

Hakemuksen lahettamisen jilkeen voit seurata Omapalvelussa hakemuksesi kisittelyn tilaa ja paatéksen
maksuja.

8417-2023-0




« Jos valitaan hakemus, josta on jo lahetetty

Kasittelematon hakemus saadaan dialoqi,
jossa kysytaan halutaanko olemassa
olevaan hakemukseen lisata lisaa liitteita
vai tehda kokonaan uusi hakemus.

 Jos valitaan hakemus, josta on jo

Taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen hakemus

uuuuuuuuuuu

keskeneraiseksi taIIennettu versio olemassa

Keskeneraiset-valikossa, saadaan dialogi,
jossa kysytaan halutaanko jatkaa sita vai
aloittaa taysin alusta.

« Vastaamalla kysymykseen "Kylla” siirrytaan

keskeneraiseen hakemukseen. Kun
vastataan "Ei”, keskenerainen hakemus

Taydentavan tal ehkaise...

Eylla Ei Peruuta

poistetaan ja aloitetaan uuden hakemuksen

tekeminen alusta alkaen. Peruuta-
vaihtoehto peruuttaa dialogin.

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Hakemukset
« Hakemukset-painikkeesta [ avautuu Hakemukset -naytto,
jossa naytetaan hakemukset, jos hakija on tehnyt niita (max. 24

kk takautuvasti).
* Oletuksena naytolle avataan listan ylin hakemus.

« Hakemukset-kentassa naytetaan hakemusten paivamaaratieto
seka tilan kuvake. Naytolla nahdaan hakemuksen tila seka

hakemuksen taytetyt tiedot.

HAKEMUKSET
e n jatkohakemus -

~ hd Hakemus vastaanotettu kunr
HAKIJAN HENKILOTIEDOT
Sukunimi ja etunimet

= Toimeentu

Koe

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Hakemuksen tilat

Hakemuksen tilat naytetaan kuvakkeilla (viemalla hiiren kohdistin

kuvakkeen paalle, avautuu myos teksti-ikkuna kertomaan
tilatietoa):
g =Hakemus on |ahetetty (hakemusta ei ole viela Viestikeskuksessa aktivoitu
asiakastietojarjestelmaan).

v =Hakemus on vastaanotettu (hakemus on aktivoitu Viestikeskuksessa).

 =Hakemus on kasittelyssa (hakemus on liitetty selvitykseen/palveluun ja on
kasittelyssa).

© =Hakemuksesta on tehty kielteinen paatos (hakemus on liitetty lopullisena
tallennettuun kielteiseen paatostyyppiin). Ei kaytossa 1.4.23 alkaen.

=Hakemuksesta on tehty myonteinen paatos (hakemus on liitetty
lopullisena tallennettuun myonteiseen paatostyyppiin). Ei kaytossa 1.4.23

alkaen.

® =Hakemus on peruttu (hakemukseen on tehty Paatos ei johda selvitykseen
-tyyppinen paatos Vireillepano-naytolla).

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Hakemuksella liikkuminen

« Hakemuksen osiot

naytetaan vasemmalla
listassa. - :
- Valittu osio eli hakemuksen | &= e
kohta on maalattuna. e
- Hakemuksen osiosta T
voidaan siirtya seuraavalle e
valitsemalla osio-listasta s r——
haluttu kohta tai hiiren et s e
rullapainikkeella selaten R ————
hakemusta.

e Lisaksi hakemusta voi
selata sivuhissilla.

p Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue 8417-2023-0

8b




asiomnnista « Pitkissa hakemuksissa

Hakemus

Pankti ol uk valilehtivalikkoa voidaan selata
Henkiotieao ylos- ja alaspain viemalla hiiren
yhiestindol kohdistin nuolipainikkeiden
paalle.

Hakijan asuminen

Hakijan
elamantilanne

Taloudellinen tilanne

Vireilla olevat

e » Kun hakemus on selattu loppuun
Varalisuus asti (ylos tai alas), selausnuolta

Menﬂt [ nm nm
Lainat ja muut velat
——————

p Etela-Pohjanmaan
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Valitallennus

 Hakemus voidaan tallentaan Tallenna-painikkesta. &
Tallennuspaivamaara ja -kellonaika naytetaan tallennettaessa.

« Hakemuksen voi poistaa Poista-painikkeesta. fi

« Hakemus tallennetaan automaattisesti jatkossa aina minuutin
valein, jos hakemukselle tehdaan muutoksia, seka aina kun
siirrytaan hakemuksen yhteenvetoon.

TAYDENTAVAN TAI EHKAISEVAN TOIMEENTULOTUEN HAKEMUS

Bb
D

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Hakija

Sivilisaaty

© Naimaton

© Eronnut

Puoclisen nimi

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Ohjetekstit

- Hakemusten kenttiin HENKILOTIEDOT
maa r|tGIIYt OhjetekStit Sukunimi ja etunimet
saa nakyviin ohje- | L, Anna
pa inikkeista. HenkilGtunnus

» Ammatti kirjoita nykyinen ammattisi

Kirvemies

Puhelin

O .. .
Etela-Pohjanmaan
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Pakolliset kentat

« Pakolliset tiedot
naytetaan kentan
vieressa keltaisella

nainikkeella seka

Kentan viereen

avautuvana

huomautuksena,
jos kentta jatetaan
tyhjaksi.

 Lisaksi naytetaan
kuinka monta
pakollista tietoa
on tayttamatta.

p Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue
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TAYDENTAVAN TAI EHKAISEVAN TOIMEENTULOTUEN HAKEMUS

Sahkoisests asioinnista Mihin tarkoitukseen taydentdvaa tai ehkadisevaa toimeentulotukea haetaan

Hihm tarkoitukseen tiydentdvai tai ehkaisevad toimeentulotukea haetaan (2

Perustelu (liitd mahdolliset tositteet hakemukseen)

Perustelu (liitd mahdolliset tositteet hakemukseen)

Pankkitili, jolle tuki maksetaan (IBAN) &

Lisétietoja

Lisatietoja @

« Hakemus ei paasta etenemaan
yhteenvetoon, ennen kuin pakolliset tiedot
on taytetty.

8417-2023-0




Kalenteritoiminto
 Hakemuksien paivamaarakenttien kalenteritoiminnossa on
kuukausi ja vuosi -alasvetovalikot, joista tietoa voi vaihtaa.

 Lisaksi paivamaaria voi selata kalenteridialogin nuolipainikkeilla
tai valita tarvittava paivamaara suoraan kalenterista.

» Tarvittavan paivamaaran voi myo0s Kirjoittaa kenttaan muodossa:

pp.kk.vvvv Hakemus
b?‘t":':fe_s_:‘;‘ lille ajalle haette toimeentulotukea?
asioinnista )
Alueyksikko, johon S
hakemus toimitetaan 20.09.2013
Hakemus O | Syys [=] 2013 [r] ©
Henkidtiedot Vk Ma Ti Ke To Pe La Su
Olosuhteissa -
tapahtunect = L ukea?
muutokset 36 2 3 4 5 6 T 8
9| 10| 11| 12| 13| 14| 15
16| 17| 18| 19 21| 22
23| 24| 25| 26| 27| 25| 29
40 30
Edellinen
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Liitteet

1 H — = -~ -~ TAYDENTAVAN TAI EHKAISEVAN TOIMEENTULOTUEN HAKEMUS '™ e
Liitteet lisataan :

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Tietoja hakijan Liitetiedostot
n perustoimeentuloiuen i I
paa sta Muistathan laittaa kaikki tarkeat liitteet mukaan!

Hakija Valitse tasta liteliedostot. Liitteiden tiedosiomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedosion koon tulee olla enintaan
2.0 Mt
== = . == = AE - IMuut samassa
a I n a tta a s a a t I e O n aaaaaaaaaaaaaaaaaa Elatussopimus ja sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta ]
henkict Pudota idheleltava tiedosto tahan +
Mihin tarkeitukseen
liitteen tilasta jO ennen =
I LI LI [ ] LI
hakemuksen lahettamista.
ispadtés/tySharjoittelusopimusitydkokeilupaatos 0

Liitetyyppien kentdssa S ——— 1

~ Kahvipavut jpg (i}

. "m mm -
naytetaan ladatt ujen .
Lasku ja tosite maksetusta vuokrasta, yhtidvastikkeesta, sihkélaskusta ym. asumiskuluista 0

liitteiden maara :

Liitteet tallentuvat
keskeneraiseen
hakemukseen

Kotivakuutuslasku ja vakuutuskirja erittelyineen 1

O .. .
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Liitetiedosto voidaan lisata
valitsemalla + -merkki
halutusta liitetyyppikentasta.

Avautuu ikkuna
tiedostonhallintaan, josta
kayttaja hakee haluamansa
liitteen ja lisaa sen.

Liitetiedosto voidaan lisata
myos hiirella raahaamalla
tybasemalta liitetyyppien alla
olevaan kenttaan "Pudota
lahetettava tiedosto tahan”.

Liite tulee omaksi uudeksi
riviksi liitetyyppivalikkoon.

p Etela-Pohjanmaan
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TAYDENTAVAN TAI EHKAISEVAN TOIMEENTULOTUEN HAKEMUS

sb
, |0

Liitetiedostot

Valitse tasté liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden
litetiedoston koon tulee olla enintaan 2.0 Mt.
JOS LIITTEITA EI OLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA 'SEURAAVA'

Ladkarintodistus
v Chrysanthemum.jpg

v Desert.jpg

v Lighthouse.jpg

v’ Kuva_jpeg.jpg

Bb

<+ Eb b =b
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Liitetiedostojen tilat

 Epaonnistuneet liitteet merkitaan ¥ -merkilla seka syy miksi
liite epaonnistui (“Tiedostomuoto on liian suuri” eli yli 2
megatavua tai "Tiedostomuoto ei ole sallittu”, jos yritetaan lisata
muuta kuin PDF/ JPG -tyyppista tiedostoa.

 Onnistuneet liitteet merkitaan + -merkilla.

* Liite voidaan poistaa rivin perassa olevalla @ Poista-merkilla.
TAYDENTAVAN TAI EHKAISEVAN TOIMEENTULOTUEN HAKEMUS

Sahkdisesta asioinnista Liitetiedostot

Tietoja hakijan Muistathan laittaa kaikki tarkeat liitteet mukaan!

perustoimeentulotuen ) o o ) ) o _ o o

paatoksesta Valitse tasta litetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden litetiedoston koon tulee olla enintaan
2.0 Mt

Hakija

Elatussopimus ja sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 0
Muut samassa
taloudessa asuvat Pudota idhetettdva tiedosto tahar.. +
henkildt
Minin tarkoitukseen Kotivakuutuslasku ja vakuutuskirja erittelyineen 2
taydentavaa tai N
ehkaisevas v Pilvet jpg (]
toimeentulotukea haetaan % .
auringonkukka.png Tiedostomuoto ei ole sallittu
0O Perustelu (liita fingon 9 ' m
- i mandolliset tositieet Pudota lahetettava tiedosto tahan . -
Etela-Pohjanmaan | marolee s o & tiedosio (&3
hyvinvointialue SAT7-7073-0




Hakemuksen Iéihettammen

« Kun hakemus on valmis,
ainetaan hakemuksen
opussa olevaa Yhteenveto-

painiketta.

« Kun tiedot on tarkastettu
Yhteenveto nakymassa ja
Kttaja merkitsee
uuttavansa tiedot
0|ke|ksi, Laheta-painike
aktivoituu.

» Edellinen-painikkeesta
paasee tarvittaessa
takaisin lomakkeelle
paivittamaan tietoja.

p Eteld-Pohjanmaan
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- Laheta-painikkeen painamisen | ndu;wlw jtta
jalkeen saadaan ' S
varmistuskysymys. Ei Kyll3

 Jos jokin liite puuttuu, olisi syyta

vastata “Ei” ja tallentaa hakemus OMAPALVELU
kESkeneraisena. Kun kaikki On Lomake on lahetetty.
kunnossa, Iéhetetéén hakemus. Asiakirjan tulostaminen

« Lahetyksen jalkeen voi asiakirjan o —————
tarvittaessa tulostaa (oma itos, kun Kyt Sahkeiss asiintamme.
tulostusikkuna avautuu v o oot o
selaimelle, jonka voi tulostuksen R
jalkeen sulkea). Lisaksi
kayttajalle tulee ohjeteksti esim. e e )
valimuistin tyhjennyksesta seka el P preeeseen
hyvinvointialueen antamat s ongomasn i

osoitetiedot, jonne voi toimittaa
tarvittaessa paperiset liitteet.

O .. .
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« Jos lahetettya hakemusta ei
ole otettu kasittelyyn, voidaan

liitteita lisata hakemukselle.
Kasittely tulkitaan alkaneeksi,

HAKEMUKSET

')
. . y | .v. gylnj‘gtyigfwe\uhakemus (sht) % ¥ Hakemus lahetetty kuntaan
kun hakemus on aktivoitu s o o 8 e
Viesti ke S k u ks essa b Py en— HENKILOTIEDOT
. 0 e i e
Q) ol s S

I — Ij — IT Henkilétunnus
[ a etetyl I a a ke I I I l I kse I I a O I l & & Toimeentulotukinakemus 020272-TP02
S 3.02.2015 ‘
= 0 x Osoite
T : & Vammaispalveluhakemus / Palveluasuminen/ Testauksentie 2 99990 WAGNERSVILL
uomautus liitteiden €
. B2 044536749999911111111
& Vammaispalveluhakemus / Asunnon muutostyot ja

lisaamisen mahdollisuudesta. |/, "=

& Vammaispalveluhakemus / Vammasta aiheutuvat LIIKKUMISEN APUVALINEET

erityiskustannukset (esim. vaatetus tai erityisravinto)

* Liitteet lisataan halutun

] palveluhakemus / Sopeutumisvalmennuksen
viittomakielen opetukseen liittyva tulkkitoiminta LITETIEDOSTOT

otsikon alle, lisaykset

Voit lisétd ja poistaa liitteita vapaasti. Huomaathan, ettd muutokset tallentuvat automaattisesti,

09.01.201 Valitse tasta liitetiedostot, Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeq tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla enintaén 2.0 Mt

tallentuvat automaattisesti. I i
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Saapuneet

« Saapuneet -valikossa & nakyvat A | Saepuneet
Kirjeet, Lisaselvityspyynnot ja g o
Suunnitelmat. N e

 Nama eivat ole enaa kaytossa ~
1.4.2023 jalkeen. al

« Vanhat tiedot nakyvat edelleen ja EF
oletuksena jokaisessa ryhmassa AN
avataan aina listan ensimmainen. €

)

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Paatokset

- Paatokset-painikkeesta A avautuu

Paatokset-naytto. PAATOKSET
- Nama eivat ole enaa kaytossa 1.4.2023 | o
jalkeen. e S
« Vanhat Paatokset naytetaan listalla |

paatostyypeittain (uusimmat .
ylimpana). e

« Dokumentit-valilehdella on tiedoksi e
annettu paatos PDF-muodossa ja T
paatoksen mahdolliset PDF-liitteet.

« Dokumentti voidaan avata/sulkea
liitteen edessa olevasta nuolesta. Vain e

ksi dokumentti voidaan avata
errallaan. Dokumentti voidaan

Qg Etgllél-llg)o Eaanarﬁaan

hyvinvointialue 8417-2023-0




Maksut

 Maksut -painikkeesta €
avautuu Maksut -naytto.

 Maksuista naytetaan maksujen
viestikentat, maksunsaajan
Nimi-kentta, Palvelu josta
rahat on maksettu seka

maksun summa.
« Viemalla hiiri

ohjeteksti.

p Etela-Pohjanmaan
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MAKSUT

Tulevat maksut

Vuokra 8/14

Suoritetut maksut

anantaja Toimeentulotuki 300,00

kuntala Apoteket Sirius Toimeentulotuki 50,00€
HEI NAKYYKO Remulan Lastenskoti Toimeentulotuki 300,00€
kuntala Apoteket Sinus Toimeentulotuki 50,00

18.09.2014

29.10.2014
29.10.2014
10.09.2014

-ikonin paalle
naytetaan maksuihin liittyva

MAKSUT

Tulevat maksut

\/ e 4
\/t1inkra € 1
v LuJ"wu' o 1

Maksu el nay asiakkaan lililla heti maksupaivana vaan yhden tai

useamman pankkipaivan kuluttua.

Vuokranantaja Toimeentulotuki

8417-2023-0




Ohjeita

* Ohjeita —-valikko avaa Ohjeita -nayton, jonne on voitu lisata
erilaisia ohjeita tai web-linkkeja ohjesivustoille. Web-linkit

avataan uudelle selainikkunalle.

ﬁ Ohijeita A .
| +—> EVASTEET
Evasteet — | D
D.: Liséhssit - @ Palvelun kayttamat evasteet

Sagvutettavuusseloste D-:] Kaytamme istuntoevasteita kayttajan tunnistamiseen. Istuntoevasteisiin tallennetaan seuraavia tietoja:

« Kayttajan tunnistaminen

a « Kayttajan Kirjautumiseen ja tunnistamiseen liittyvia tietoja

E Jarjestelman kayton ohjaus (el sisalla kayttajan tunnistautumiseen liittyvia tietoja)
\“\ « Kayttajan tekemaan kielivalintaan liittyvia tietoja

. - « Palvelun kayion ohjaamiseen liittyvia tietoja

b

= Myds tunnistautumattomien kayttajien istuntoa seurataan istuntoevasteilld. Tunnistautumattoman kayttajan evasteessa ei ole
€ mukana mitaan kayttajas koskevaa tietoa.

€ ;

-,
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Puolesta-asiointi

« Mikali olet antanut luvan
Puolesta-asiointiin jollekin
henkilolle, nakyy se Omissa
tiedoissa.

« Puolesta-asiointi aktivoidaan
aina hyvinvointialueen
vastuullisen tyontekijan
kanssa asioiden
tietojarjestelmaan.

 [tsenaisesti Omapalvelun
kautta ei voi antaa
kenellekaan lupaa asioida
puolesta.

p Eteld-Pohjanmaan
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OMAT TIEDOT
-
U

Testaa, Portaalia
Webbikatu 3
81234 WAGNER

Nimetyt puolesta-asioijat
Korkeakoski Miklas

Matkapuhelin
Kotipuhelin

Sahkoposti
wgn@wagner.tu

Minuun saa yhteyden
Omapalvelu

Asiointikieli
Suomi

@ 7/
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¢ M|ka|| on |Upa aS|O|nt||n t0|sen A\ | Puolesta-asiointi
. .- . A

Euolesta, tyokalupalkkiin tulee uusi o

uva valittavaksi: ™ &, || Losoooonsoal,

- Painamalla painiketta 3
saadaan valittaviksi kenen asioissa )
on tarkoitus puolesta asioida. =
« Taman jalkeen kuvakkeet toimivat \
valitun henkildén mukaisesti ja S
voidaan tehda uusia hakemuksia €
tai lukea paatoksia jne. -

« Kun puolesta-asiointi halutaan

IoEettaa Eainetaan tekstia lifecare Ymii™™ T s
mapalvelu -

puolesta-asioitavan nimen alta. |
Taman jalkeen palataan omille “a UUSIMMAT

S | V u | I Ie . D: Tapahtumat viimeisimmé&n 3 kuukauden ajalta

O .. .
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Istunnon aikakatkaisu

HENKILOIIEDO |

« Omapalvelussa avautuu
dialogi varoittamaan istunnon i
automaattisesta paattymisesta
(aikakatkaisu).

« Painamalla "Jatka istuntoa”

istunto jatkuu.
« Painamalla "Kirjaudu ulos”

testi@test fi

Istuntosi on paattymassa

Jatka istuntoa Kirjaudu ulos

istunto voidaan paattaa heti.

p Eteld-Pohjanmaan
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Uloskirjautuminen

« Asiakas kirjautuu palvelusta ulos oikeassa ylakulmassa olevan
Kirjaudu ulos -painikkeen kautta.

 Naytolle aukeaa taman jalkeen uloskirjautumissivu.

Kirjaudu ulos

Uloskirjautuminen.

Olet kirjautunut ulos. Sulje selain ettei kukaan muu voi kayttaa tunnuksiasi.

O .. .
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