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Kansalaisen ajanvarauksen tietosuojaseloste

Kansalaisen ajanvaraus on terveydenhuollon palveluiden sahkdinen
ajanvarauspalvelu. Palvelussa voi tarkastella, siirtéaa ja perua omia tai
huollettavan ajanvarauksia seka varata aikaa tiettyihin terveydenhuollon
palveluihin. Tarjottavien asiointipalveluiden laajuus vaihtelee
palvelukohtaisesti. Téma tietosuojaseloste toimii informointina

henkildtietojen kasittelysta.

1 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kayttoétarkoitus on internetsivuston kautta hoidettavien
sahkoisten ajanvarauspalveluiden tarjoaminen Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialueen asukkaille. Henkil6tietoja jarjestelmassa kasittelevat
vain asiakkaat itse. Sdhkdéinen ajanvaraus muodostaa tietojen
kasittelyoikeuden (hoitosuhde), jonka pohjalta ammattihenkil6t

kasittelevat henkilétietoja potilastietojarjestelmassa.

1.1 Asiakas

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakkaan hoidon ja palvelun
toteuttaminen. Henkil6tietoja kasitellaédn osana asiointia seka asiakas- ja

potilastietoja. Asiakas tunnistetaan Suomi.fi -tunnistuksen avulla.

Tunnistautuneesta asiakkaasta tallentuu henkilékohtaiset perustiedot
(etunimi, sukunimi, henkilétunnus yksildintitietona, osoite ja
kotipaikkakunta) kunkin palvelutapahtuman mukaisesti. Jarjestelmaan

tallentuu ajanvaraustiedot ja tallennusajan mukaisesti asiointipaivamaara.
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Asiakkaalla (rekisterdidylla) ei ole lakisaateista velvollisuutta toimittaa
tietoja rekisterinpitajalle. Tietojen antamatta jattaminen saattaa estaa

asiakkaan tehokkaan asioinnin toteuttamisen.

1.2 Puolesta asiointi

Toisen puolesta asioivasta kayttajasta tallentuu henkildkohtaiset
perustiedot (etunimi, sukunimi, henkildtunnus yksiléintitietona, osoite ja
kotipaikkakunta) kunkin palvelutapahtuman mukaisesti. Puolesta asiointi

on mahdollista, kun huoltaja asioi alle 12-vuotiaan puolesta.

1.3 Ammattihenkilot

Ammattihenkildt kayttavat potilastietojarjestelmaa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kayttévaltuushallinnan kayttéoikeuksien mukaisesti ja
ajanvaraustiedon muodostaman kayttéoikeuden (hoitosuhde) perusteella.
Jarjestelmaan tallentuu tiedot ammattihenkildistd, joilla on kayttdéoikeus
jarjestelmaan. Ammattilaiset kayttavat vahvaa tunnistautumista

kirjautuessaan jarjestelmaan.

Ammattihenkildt kayttavat henkilbtietoja potilas- ja asiakassuhteen
edellyttdmassa laajuudessa ja sen yhteydessa. Kayttdoikeudet rekisterin
tietoihin maaraytyvat tydntekijan palvelukohtaisen tehtavan perusteella.
Rekisterissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevaa
henkilokuntaa koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen
paatyttya. Henkildtietojen kasittelya seka muuta jarjestelman kayttéa

valvotaan jarjestelman kayttdlokien avulla.

1.4 Jdarjestelma

Kayttajan ja jarjestelman valinen tietoliikenne kayttaa salattua

yhteyskaytantoa. Jarjestelma on toteutettu tietoturvalliseen ymparistéon.
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Sahkdisen ajanvarauksen kayttdmisesta syntyvia anonymisoituja
tilastotietoja voidaan kayttaa palvelun kehittamiseen, analysointiin ja

raportointiin.

1.5 Evasteiden kaytto

Evastekaytdannot padivitetddn mydhemmin. Evasteet - Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue (hyvaep.fi)

2 Henkilotietojen kasittelyn laillinen peruste

Sahkoisen ajanvarauksen kayttdminen perustuu asiakkaan
vapaaehtoisuuteen ja nimenomaiseen suostumukseen. Asiakkaiden

henkildtietojen perusteella ei tapahdu automaattista paatdksentekoa.

Asiakassuhteessa voidaan hyédyntaa asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
tallennettua tietoa lakien mukaisesti. Kasittely perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon potilas- ja asiakassuhteeseen, jota ohjaa sosiaali- ja

terveydenhuollon lainsaadanto:

o Tietosuojalainsdadantd (tietosuojalaki 1050/2018, tietosuoja-asetus EU
2016/679)

e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta
(159/2007)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
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3 Henkildtietojen sadilytys

Tiedot jaavat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen vaatimusten ja lain
maaraamaksi ajaksi potilastietojarjestelman tietokantapalvelimelle. Tiedot

sdilytetdan EU-/ETA-alueella.

4 Henkilotietojen luovutus

Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan rekisterdidyn, huoltajan tai

edunvalvojan suostumuksella tai lain velvoittamana.

5 Henkildtietojen tarkastus- ja korjausoikeus

Rekisterdidylla on oikeus saada tietdd, mita ja miten hanen
henkildtietojaan kasitelldan. Rekisterdity voi osoittaa rekisterinpitajalle
tarkastuspyynndn kirjallisesti. Rekisterinpitdja paattaa tarkastuksen
toteuttamisesta tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) 15 artiklan

mukaisesti.

6 Yhteystiedot
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Posti-/kayntiosoite Hanneksenrinne 7, 60220 Seinadjoki

Puhelinvaihde 06 415 4111

Terveydenhuollon potilasrekisterin vastuuhenkild

professiojohtaja Kirsti Kahara
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Hyvinvointialueen tietosuojavastaava

Puh. +358 6 415 4111, tietosuojavastaava(at)hyvaep.fi
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