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Saantokirjan palvelukohtainen osa

1 Maaritelmat

Palvelusetelikohtainen osa sisadltaa palvelukuvauksen, sisdltdvaatimukset,
palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset, palvelusetelin
arvon ja asiakkaan omavastuuosuuden maaraytymisen seka muita
palvelusetelikohtaisia tietoja ja erityisehtoja. Saantokirjan palvelukohtaista
osaa noudatetaan palveluita tuottaessa aina yhdessa palvelusetelin yleisen
saantokirjan kanssa eika tassa saantokirjan osassa ole enda toistettu

yleisessa saantokirjan osassa jo kuvattuja ehtoja.

Palveluseteli mydnnetdan asiakkaalle ymparivuorokautisen
palveluasumisen voimassa olevien mydntamisperusteiden mukaisesti sen
jalkeen, kun asiakkaan palveluntarve on kartoitettu. Ymparivuorokautisella
palveluasumisella turvataan asiakkaan hyva elama vastaamalla hanen
hoidon ja huolenpidon seka toimintakyvyn tuen tarpeisiin, kun han ei enaa

pysty asumaan omassa kodissaan kotiin annettavien palvelujen avulla.

Palveluasumisen avulla tuetaan ja edistetadn asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja hyvaa elamanlaatua. Asiakkaan osallisuutta yhteisén
jasenena tuetaan asiakkaan, laheisten ja henkilékunnan toimivalla
yhteistydlla. Palvelujen jarjestamisen Iahtékohtana on asiakaslahtdisyys,
asiakkaiden mahdollisimman tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu,
asiakkaan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen
voimavaraldhtdisesti seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta
asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elaa
mahdollisimman omannakdista aktiivista eldamaa. Asiakkaiden
kohtaamisessa avainasemassa on lamminhenkisyys ja asuinymparistdsta
pyritdan luomaan asiakkaille koti. Ymparivuorokautiseen asumispalveluun

sisaltyy myos hyva ja laadukas elaman loppuvaiheen hoito ja saattohoito.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (vastaa nykyista ns. tehostettua
palveluasumista) on asumismuoto ikaantyneelle, joka tarvitsee paivittain
vuorokauden ajasta riippumatta runsaasti huolenpitoa, hoivaa, vaativaa
ammatillista hoitoa, valvontaa ja ohjausta. Palvelu sisaltaa asumisen ja
hoidon lisaksi tarvittavat tukipalvelut mukaan lukien yhteiséllinen toiminta.
Yksikdssa on paikalla henkiléstéa ymparivuorokautisesti.
(Sosiaalihuoltolaki 21 c §)
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Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan hyvinvointialueen

omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla.

2 Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi

Ymparivuorokautisen palveluasumisen mydntaminen perustuu aina
asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen kokonaisvaltaiseen arviointiin.
Asiakkaan oma tahto ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
muuttamisesta tulee selvittda palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
Arviointi tehdaan asiakasohjausyksikdsta kasin. Arvioinnissa otetaan
huomioon asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
toimintakyky seka ymparistdén esteettomyys, asumisen turvallisuus ja
palveluiden saatavuus. RAI-toimintakykymittarin tulokset tukevat
arviointia ja paatoksentekoa. Samassa yhteydessa arvioidaan myds
asiakkaan kyky kayttaa palvelusetelia tai ldheisen mahdollisuus auttaa

asiakasta palvelusetelin kayttamisessa.

3 Palvelusetelin myontaminen ja voimassaolo

Ymparivuorokautinen palveluasuminen mydnnetdan noudattaen voimassa

olevia ymparivuorokautisen palveluasumisen myéntamisperusteita.

Ymparivuorokautisen palveluasuminen palveluseteli myénnetaan
toistaiseksi. Setelid ei voi kayttaa etukateen, eikd kayttamatta jaanytta
arvoa voi kayttaa jalkikateen. Asumispalveluyksikkd6n uutena asiakkaana

muuttavan asiakkaan palveluseteli on voimassa muuttopaivasta lukien.

Palvelusetelioikeus paattyy, kun asiakkaan palvelutarve paattyy.

4 Asumispalveluyksikon valinta ja asiakkuuden sopiminen

Kun asiakkaalle on mydnnetty ymparivuorokautinen palveluasuminen,
asiakasohjausyksikkd ilmoittaa asiakkaalle, etta palvelu myodnnetaan
palvelusetelilla. Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma PSOP-
jarjestelmasta: parastapalvelua.fi, asiakas voi katsoa Eteléd-Pohjanmaan
hyvinvointialueen hyvaksymien palveluntuottajien yhteystiedot, lisatiedot
ja hinnaston, ja vertailla palveluntuottajia. Palveluntuottajien tarkat
hintatiedot on mahdollista saada myds tiedustelemalla hintoja suoraan
palveluntuottajilta tai asiakasohjausyksikésta. Palveluntuottajalla tulee olla

myds kirjallinen esite asumispalveluyksikdsta ja sen toiminnasta.

Asiakkaalla/léheisellda on myds mahdollisuus kayda tutustumassa
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asumispalveluyksikdihin, joissa on vapaita paikkoja. Asiakkaan tulee
ilmoittaa asiakasohjausyksikké6n viimeistaan viiden vuorokauden
kuluessa, mihin yksikk66n han muuttaa. Asiakasohjauksen viranhaltija
tekee asiakkaalle kirjallisen paatdksen palvelusetelin mydntamisesta.
Lisdksi asiakkaalle tehdaan sahkéinen palveluseteli PSOP-jarjestelmaan.

Asiakkaalle lahetetaan omavastuuosuuden laskelma kirjallisesti.

Kun asiakas on saanut palvelusetelipaattksen, ja valinnut
asumispalveluyksikkdnsd, asiakas ja palveluntuottaja tekevat

vuokrasopimuksen seka palvelusopimuksen palvelun tuottamisesta.

Asiakkaalta perittdva vuokra ei saa ylittaa paikkakunnan keskimaaraista
vuokratasoa ottaen huomioon Kelan maarittaman asumistukinormiston
mukaisen enimmaisvuokratason. Vuokrasopimuksessa tulee maaritella

vahintaan seuraavat asiat

e vuokran suuruus euroa/kuukausi

e vuokrasopimuksen irtisanomisaika (myds, jos asiakkaan tarve
asumispalvelulle paattyy akillisesti)

¢ vuokran maksamista koskevat ehdot (vuokranmaksupaiva,
vuokranmaksutapa, ennakkovuokran periminen)

¢ vuokran korottamista koskevat perusteet

o laskutusperusteet, jos palveluun tulee katkoksia.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluntuottaja seka kuluttaja-
asemassa oleva palvelusetelia kayttava asiakas (tai hanen laillinen
edustajansa). Asiakkaan ja palveluntuottajan valille tulee tehda kirjallinen
sopimus kahtena kappaleena, missa maaritellaédn vahintadan seuraavat

asiat:

o palveluseteliin kuuluvan palvelun hinta

¢ palvelun sisaltd (noudattaen saantokirjan ehtoja)

e hinnanmuutosten perusteet

¢ palvelun kesto

¢ palvelun toteuttamisen aikataulu

¢ palvelun peruuntuminen

e sopimuksen muuttaminen ja irtisanominen

o laskutusta koskevat ehdot

o asiakkaan raha-asioiden hoito ja avainten hallinta (esim. montako
avainta luovutettu)

o yhteydenpito asiakkaan ja palveluntuottajan valilla
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e« omavastuuosuuden madra taysien ja vajaiden kuukausien seka
poissaolojen ajalta
o asiakkaan mahdollisesti ostamat omakustanteiset lisdpalvelut

e palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Palvelusopimus tulee tehda viivytyksetta asiakassuhteen alussa ja sita
tulee paivittaa siihen kirjattujen tietojen muuttuessa. Palvelusopimus
tehdaan toistaiseksi voimassa olevana ja se voidaan irtisanoa molemmin
puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa, ja irtisanominen on tehtava

kirjallisesti.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue lahettda asiakkaan
palvelusetelipaatoksen palveluntuottajalle tiedoksi PSOP-jdrjestelman

kautta, josta ilmenee palvelusetelin arvo ja voimassaoloaika.

Palveluntuottajan velvollisuus on ilmoittaa asiakasohjausyksikkdén, etta

asiakas on ottanut asumispalveluyksikdsta paikan vastaan.

Jos asiakas haluaa luopua palvelusetelin kdytosta tai vaihtaa
asumispalveluyksikk6a, hénen tulee ilmoittaa asiasta palvelutuottajalle ja
asiakasohjausyksikkddn. Ennen paatdksentekoa kaydaan palveluntuottajan
ja asiakasohjausyksikdn tai erikseen nimetyn viranhaltijan kanssa
neuvottelut ja etsitdan asiakkaan edun mukainen ratkaisu. Tarvittaessa
asiakasohjausyksikkd kaynnistaa asumisen uudelleen jarjestelyn.

Asiakkaan tulee varautua, ettd uudelleen jarjestely vie aikaa.

5 Mita palvelusetelilla hankittu palvelu kattaa ja ei kata

Palveluseteli kattaa (tarkemmin kappaleessa 11)

¢ asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisen
kokonaisvaltaisen hoidon ja hoivan

+ ruokavalion mukaiset paivittdiset ateriat sisadltaen
erikoisruokavaliot, lisdravinteet ja tdydennysravintovalmisteet

o siivouksen

e pyykki- ja vaatehuollon

o turvajarjestelman.

Palveluseteli ei kata

e asunnon vuokraa (sisaltaen lampd-, vesi- ja sahkdkulut) ja

kotivakuutusta
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o kalusteita, joiden tulee sisdltya vuokraan (sdahkdsdadettava
hoivasanky, hygieniapatja ja vaatekaappi)

o laakekuluja

e hoitotarvikejakeluna mydnnettavia hoitotarvikkeita ja muita
henkildkohtaisia hoitotarvikkeita

e vaatekuluja (asiakas kayttdaa asumispalveluissa omia vaatteita)

+ henkiloékohtaisia puhelinkuluja, nettiyhteyksia tai aikakausi- tai
sanomalehtia

« henkilékohtaisia hygieniatarvikkeita ja muita henkildkohtaisia
tarvikkeita esim. partakone, kynsisakset, hiusharjat yms.

o silmalasien, kuulolaitteiden, hammasproteesien hankintaa, eika
niiden korjausta ja huoltoa

e Vvaatteiden erityispesua pesulassa (mm. kuivapesu, hienopesu),
mattojen, verhojen, poytaliinojen, sangynpeitteiden ym.
huonetekstiilien pesua

« henkilokohtaisia fysioterapiapalveluja, jalkahoito-, kampaamo- ja
muita hyvinvointi- ja kulttuuripalveluja

¢ asiakkaan itse hankkimia muita lisapalveluja

o harrastuksia, harrastuksissa ja vierailuilla avustamista

o ladkaripalveluista aiheutuneita kaynti-, poliklinikka-, toimenpide-
tai hoitopaivamaksuja (esim. terveyspalvelujen asiakasmaksut,
hammaslaakarin, silmalaakarin ja yksityislaakareiden maksuja,
ldaakarintodistuksista perittavia maksuja ja muita mahdollisia
|daakarin vastaanotolla perittavia maksuja)

« matkakuluja taksilla tai yleisella kulkuneuvolla (myds matkat
|aakarin vastaanotoille, sairaalamatkat, poliklinikkakaynneista

aiheutuvat matkat).

6 Tilat, laitteet, valineet ja hoitotarvikkeet

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat ja
toimintaymparist6, jotka mahdollistavat ymparivuorokautisen
palveluasumisen tuottamisen. Asumisyksikdlla on oltava
Aluehallintoviraston tai Valviran hyvaksyma toimilupa
(ymparivuorokautinen palveluasuminen) tiloihin ja tilojen tulee olla
viranomaisten kyseiseen kayttéén hyvaksymat (rakennusviranomainen,
paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkil®,

terveystarkastaja).
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Toimitilojen tulee soveltua ikdaihmisten tarpeisiin ja tilojen tulee olla

kodikkaita, esteettémia, toimintakykya ja omatoimisuutta tukevia ja

turvallisia. Tilojen tulee tukea asiakkaiden yhteiséllisyyttd, mahdollistaa

asiakkaiden ulkoilun ja osallistumisen kodin paivittaisiin arjen toimintoihin,

yhteisiin ruokailuhetkiin ja harrastuksiin. Tiloissa tulee pystya

jarjestamadn kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia. Yksikon

tilojen tulee myds mahdollistaa asiakkaan asuminen omassa kodissaan

eldamansa loppuun saakka.

Vahimmaisvaatimukset tilojen, laitteiden ja valineiden osalta ovat:

Asumisyksikdssa on paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ja henkildsto
on perehdytetty ko. suunnitelmiin.

Palo- ja/tai pelastautumisharjoituksia jarjestetaan vuosittain.
Asiakkailla on paasaantoisesti yhden hengen huoneet, joiden koko
on vahintdan 20 m2 sisédltaen riittavat hygienia- ja wc-tilat ja
tarvittavat sailytystilat aluehallintoviranomaisen toimiluvan
mukaisesti.

Asuintilat mahdollistavat pydratuolin, kavelytelineen ja muiden
apuvalineiden kaytdn. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on
hissi.

Asukashuoneen perusvarustukseen kuuluu sahkdsaadettava
hoivasanky, pelastuslakana tai -patja, hygieniapatja ja vaatekaappi
(sisaltyvat vuokraan), muuten asiakkaalla on mahdollisuus tuoda
omia huonekalujaan ja muita tavaroita huoneeseensa.

Asiakkaiden yksityisyys turvataan paivittdisten hoitotoimenpiteiden
aikana.

Paivittdista ulkoilua varten on turvalliset ja esteettémat piha-alueet,
terassi- tai parveketilat ja kulkureitit. Ulkoilutilat tai parveke
mahdollistavat ulkoilun myds asiakkaalle, joka on vuoteessa.
Yhteistiloissa tulee olla TV ja muuta harrastusvalineistéa.

Tilojen kalusteiden on oltava ikaihmisille soveltuvia ja
toimintakykya tukevia.

Asumisyksikdssa tulee olla yhteinen ruokailutila asiakkaille seka
riittavat tilat henkildkunnalle ruuan jakelua ja sailytysta varten.
Tila turvallisen l1dadkehoidon jarjestamiseksi.

Henkildkunnan sosiaalitilat sekd tarvittavat toimistotilat.

Tarvittavat siivousvalineiden sailytystilat.
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Toimintayksikdssa on riittavasti asiakkaan hoitoa ja avustamista
varten apuvalineitd (mm. tukikaiteet ja -kahvat, suihkutuoli, WC-
korottaja, nousutuki, liukulakana, hoitavat painehaavapatja
asiakkaan tarpeen mukaisesti, henkilénostin, nostoliina/-hihna,
pyoratuoli ja geriatrinen tuoli). Asiakkaan henkil6kohtaiset
apuvalineet lyhyt- tai pitkdaikaiseen lainaan apuvalinepalvelun
kautta STM:n apuvalineen luovutusperusteiden mukaisesti
lainaamon kautta. Palveluntuottajan tulee avustaa
henkildkohtaisten apuvalineiden hankinnassa.

Tilojen, laitteiden ja koneiden huoltoon on nimetty vastuuhenkilé.
Yksikdssa tulee olla turvahalytysjarjestelma ja lukittavat ovet ks.
kappale 11.4.6.

Rakennuksessa on oltava automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja
automaattinen palonsammutusjarjestelma aluehallintoviranomaisen
luvan mukaisesti.

Yksikdssa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden
asianmukainen kasittely seka jatteiden kerdyksen toimittaminen.
Palveluntuottajalla tulee olla asiakastietojarjestelma asiakkaiden
paivittdisen hoitotydnkirjaamiseen, hoito- ja palvelusuunnitelmien
ja muiden asiakkaiden tietojen sailyttamista varten.
Palveluntuottaja hankkii mahdolliset etapalvelujarjestelmat ja -
laitteet, mikali ne eivat kuulu tarjottavaan palvelukokonaisuuteen
esim. etalaakaripalveluun.

Asiakkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista tietoa
sisaltavien asiakirjojen sailytystilat henkil6tietolain (1999/523
huolellisuusvelvoitteen mukaisesti).

Asiakkaan hoidossa ja seurannassa tarvittavat, palveluntuottajan
ladkintalaitteet tulee olla terveydenhuollon kayttoon tarkoitettuja
laitteita ja niiden kaytdsta tulee yllapitaa rekisteria, johon on
dokumentoitu saanndéllinen huolto ja tarvittaessa
laadunvalvonta/kalibrointi. Palveluntuottaja vastaa henkildstén
perehdytyksesta ladkintadlaitteiden kayttéon (Laki ladkinnallisista
laitteista 719/2021 § 32 ja § 34).

Toimintayksikdssa on asiakkaan terveydentilan seurantaan
tarvittavat mittarit.

Toimintayksikdssa on tarvittavat ensiapuvalineet.
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Palveluseteliin kuuluvat hoitotarvikkeet, jotka palveluntuottaja hankkii

kustannuksellaan:

asiakkaan paivittaisissa eldmisen toiminnoissa tarvittavat
kulutustarvikkeet, esim. WC- ja kasipaperi, vuodesuojat,
ruokalaput, yhteistilojen pesuaineet, kdsien desinfiointiaineet
hoitotoimenpiteiden edellyttamét perusvalineet ja suojaimet (esim.
suojakasineet, suojaesiliinat, suojatakki, suu-nendsuojus,

kasidesinfektioaineet).

Hoitotarvikejakelun kautta asiakkaalle tilattavat hoitotarvikkeet:

Palveluntuottaja tilaa hoitotarvikejakeluna myoénnettavat
hoitotarvikkeet esim. avannepussit ja -levyt ja avanteen
ymparistdn puhdistamiseen tarvittavat puhdistusliinat, katetrit,
vaipat, haavanhoitotarvikkeet seka tarvittaessa hakee
hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelusta. Tarkempaa ohjeistusta on

Hoitotarvikejakelun alueellisessa yleisohjeessa.

Laboratorion naytteenottovalineet:

Jos hyvinvointialue vastaa potilaan hoidosta, ndytteenottovalineet
tulevat hyvinvointialueelta. Naytteiden ottoa varten
palveluntuottaja saa laboratoriosta maksutta nayteputket,
naytteenottoneulat ja muut naytepurkit. Muut naytteenotossa
tarvittavat valineet tulee olla palveluntuottajalla itselldaan (staassi,
tufferi, riskijateastia, puhdistusaine). Palveluntuottaja ja
hyvinvointialue sopivat ndytteenottotarvikkeiden
tilausmenettelysta. Palveluntuottaja hakee tilaamansa tarvikkeet

laboratoriosta ja toimittaa ottamansa naytteet laboratorioon.

7 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja

Sitoutuu siihen, etta palvelutoiminta perustuu voimassa olevaan
lainsaadantddn, valvontaviranomaisen maarayksiin ja ikdihmisten
palvelujen laatusuosituksiin.

Vastaa siita, etta toiminta perustuu hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Palveluntuottaja kayttda hoitotydssa yleisesti
hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito -suosituksia, STM:n
ja THL:n suosituksia.
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o Palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta hyvinvointialueen omalta toiminnalta. Toiminnan on
oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

¢ Sitoutuu olemaan yhteydessa hyvinvointialueen
asiakasohjausyksikké6n, jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia
muutoksia, kuten: asiakas kuntoutuu siten, ettd han ei enaa
tarvitse ymparivuorokautista palveluasumista.

¢ Palveluntuottajan tulee ottaa kayttédn RAI-tietojarjestelma, jota
hyddynnetaan asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa seka yksikoén
laadun ja toiminnan kehittdmisessa. Palveluntuottajan
henkilékunnan tulee kouluttautua RAI:n kayttéon ja
palveluntuottajan tulee nimeta yksikkéénsa RAI-vastaavan.
Palveluntuottaja varmistaa, etta henkiléstolla on riittdva osaaminen
tehda RAI-arviointeja seka hyddyntaa arviointeja asiakkaiden hoito-
ja kuntoutussuunnitelmien laadinnassa ja arvioinnissa. Mikali RAI-
arvioinnin laatiminen tulee mahdolliseksi tehda suoraan
hyvinvointialueen RAI-kantaan, palveluntuottaja sitoutuu tekemaan
arvioinnin hyvinvointialueen RAI- ymparistoon. Mikali
palveluntuottaja kayttaa asiakkaiden RAI- arvioinnin laatimiseen
omaa jarjestelmaansa, on hyvinvointialueen kanssa erikseen
sovittava, miten tarpeelliset asiakasta koskevat RAI- arviointitiedot
toimitetaan hyvinvointialueelle.

o Laatii sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti ja paivittaa tarvittaessa ja
vahintdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil
tulee nimetd seka omavalvontasuunnitelman tulee olla
allekirjoitettu ja paivatty.

¢ Palveluntuottajalla tulee olla mahdollisuus seka lahettaa etta
vastaanottaa salattuja sahkopostiviesteja.

Palveluprosessiin liittyvat vastuujaot on kuvattu liitteessa 1.

8 Palveluntuottajan henkilokuntaa koskevat vaatimukset

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittava

henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun.

Palveluntuottajalla tulee olla palveluista vastaava henkild, joka vastaa

siitd, ettd palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Palveluntuottajan vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan

korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, tehtavaan soveltuva alan
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tuntemus ja riittava johtamistaito (Laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 §10 mom.4) seka
vahintdan vuoden tyékokemus alalta. Riittavalla johtamistaidolla
tarkoitetaan joko opintojen tai tydkokemuksen kautta hankittua
johtamisosaamista. Johtamisopinnoilla tarkoitetaan n. 20-30 opintopisteen

laajuisia opintoja esim. erilaiset lahiesimiestydn erikoisammattiopinnot.

Tybkokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen voi olla muultakin
alalta hankittu ja riittavaksi katsotaan noin 1-2 vuoden kokemus. Lisaksi
vastuuhenkil6lta edellytetdan hyvaa suomen kielen suullista ja kirjallista
taitoa. Yksikén vastuuhenkilén vaihtuessa tulee siita ilmoittaa viipymatta
lupaviranomaiselle ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle seka tehda
muutos myds PSOP-jarjestelmaan. Muutoksesta tulee ilmoittaa ennen kuin
valittu vastuuhenkil6 aloittaa tehtavassaan. Mikali vastuuhenkilé vaihtuu
maardaikaisesti, vaihtumisesta tulee ilmoittaa sijaisuuden kestdessa
pitempaan (yli 1 kk). Lyhyista maaraaikaisista sijaisuuksista ei tarvitse

erikseen ilmoittaa.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd koko asiakastydssa oleva henkildsto
tayttaa ammatilliset ja lakisaateiset vaatimukset, joita edellytetaan
ymparivuorokautista palveluasumista tuottavilta yksikdita. Sairaanhoitajan
ja muun terveydenhuollon henkiléstén kelpoisuusvaatimukset on saannelty
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994). Sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstdén kelpoisuusvaatimuksista on saannelty laissa
817/2015 ja asetuksessa 153/2016. Hoitohenkilékunnan tulee olla
merkitty Valviran yllapitamiin sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekistereihin.

Laillistetun ammattihenkilon esim. sairaanhoitajan tehtdvassa voi
tilapaisesti (Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994) toimia
laillistetun ammattihenkilén johdon ja valvonnan alaisena kyseiseen
ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan ammattiin
opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyvaksytysti opinnoistaan kaksi
kolmasosaa ja jolla on kaytanndssa saavutetun kokemuksen tai muiden

seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitamiseen.

Nimikesuojatuissa terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilon
esim. lahihoitajan tehtavissa voivat toimia muutkin kuin kyseiseen
ammattiin opiskelevat henkildt. Palkatessaan henkilén nimikesuojatun

ammattihenkilén tehtaviin tydnantaja vastaa siita, ettd valitulla henkildlla
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on edellytykset toimia kyseisissa tehtavissa. Palveluntuottajan tulee
ensisijaisesti rekrytoida sijaisiksi sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen
saaneita henkildita. Palveluntuottaja selvittda ja vastaa siita, etta sijaisilla
ja lyhytaikaisillakin sijaisilla on koulutus, ammattitaito, kokemus ja

sopivuus suoritettavaan tyéhon.

Palveluntuottaja laatii uusille tyéntekijoille ja sijaisille
perehdytysmateriaalin ja -ohjeet ja nimeaa perehdytykseen
vastuuhenkildn. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildston
perehdyttdmissuunnitelma, joka pyydettaessa tulee toimittaa

hyvinvointialueelle.

Henkildkunnalla tulee olla riittava suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito. Kielitaito tulee tarvittaessa todistaa, mikali tyontekijan aidinkieli ei
ole suomi. Hoitotehtdvissa toimivan tydntekijan on pystyttava asioimaan
asiakkaiden kanssa sujuvasti suomen kielella seka hallittava tarvittava
ammattisanasto suomeksi. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitg,
ettd sen henkilokuntaan kuuluu riittdva maara taman kohdan edellytykset

tayttavia henkiloita.

Lakisaateisen vahimmaismitoituksen on oltava korkeampi, jos asiakkaiden
toimintakyky ja palvelutarve seka palvelujen laadun, mukaan lukien
turvallisuuden, varmistaminen sita edellyttavat. Henkiléstémitoitus
lasketaan seuraavasti: kolmen viikon aikana tehdyt ty6tunnit valittémassa
asiakastydssa jaetaan alan tydehtosopimuksen mukaisella kolmen viikon
tydajalla ja saatu tydntekijéiden maara jaetaan kolmen viikon
keskimaaraiselld asiakaslukumaaralla. Palveluntuottaja on velvollinen
nostamaan henkildstomitoitusta poikkeustilanteissa, esimerkiksi

epidemiatilanteet ja vaativat saattohoitotilanteet.

Henkildéstdmitoitukseen lasketaan vain valittdmaan asiakastydhon
osallistuvat henkilét (sairaan- ja terveydenhoitajat, |ahi- ja perushoitajat,
geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi
AMK -tutkinnon suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai
erikoisammattitutkinnon suorittaneet seka soveltuvan opistoasteisen
tutkinnon suorittaneet tyéntekijat, fysio- ja toimintaterapeutit,
kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat,
viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tyéntekijat, seka toimintayksikdiden
johtajat ja vastuuhenkilot). Kaikki edelld mainitut tydntekijat otetaan

huomioon henkildstomitoituksessa silta osin, kuin he tekevat valitonta,
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asiakkaan kanssa tehtavaa asiakastytta. Hoiva-avustajat lasketaan
mukaan mitoitukseen vain silta osin, kuin he osallistuvat valittdmaan
asiakastyohon. Tydsuhteessa oleva opiskelija lasketaan mitoitukseen siina
vaiheessa, kun tydnantaja katsoo hanen osaamisensa riittavaksi

Iahihoitajan tehtaviin.

Koulutetut hoiva-avustajat otetaan huomioon henkildstémitoituksessa
suhteessa sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneen
henkiléstomadraan. Tyovuorossa voi olla yksi hoiva-avustaja kahta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléa kohti. Tama tarkoittaa
seuraavaa: henkiléstdén vahimmaismitoituksen ollessa 0,6 tyontekijaa
asiasta kohti (1.1.2022-31.3.2022) viitteellinen hoiva-avustajien maara on
yksi hoiva-avustaja noin 10 asiakasta kohti. Vahimmaismitoituksen ollessa
0,7 (1.1.2024 lukien) viitteellinen hoiva-avustajien maara on noin kaksi

hoiva-avustajaa 10 asiakasta kohti.

Yksikdn vastuuhenkild lasketaan henkilostomitoitukseen, silla osuudella,
kun han tekee valiténta hoitotyota (korkeintaan 50 %), jos yksikdn

asukasmaara on alle 30 asukasta.

Hoiva-avustajat, fysioterapeutit, toimintaterapeutit, viriketoiminnan

ohjaajat ja muut vastaavat eivat voi olla yksin tyévuorossa.

Valillista tyota ei oteta huomioon henkiléstomitoituksessa, ja siihen on
paasaantodisesti varattava erillinen riittava resurssi tukipalvelutehtavissa
(omana toimintana tai alihankintana). Ateria- ja siivouspalvelusta
(tukipalvelut) vastaavalla henkildstélla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttéva koulutus. Tukipalvelutehtaviin luetaan yksikéssa toteutuvat
toimet kuten siivous, ruokailun esivalmistelut ja jalkityot sekd asiakkaiden
vaatehuoltoon liittyvat tehtavat. Tukipalveluihin ei sisally

kiinteistdhuoltoon sisaltyvia palveluja.

Jos valillista tyota sisadllytetadn sadnndénmukaisesti asiakastyodta tekevien
tydntekijoiden tydhdn, sen osuus on maariteltava tehtavankuvassa ja silta

osin tybdaikaa ei lasketa henkiléstomitoitukseen.

Toimintayksikén henkildstdmitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa
poissaolevien tydntekijoiden osuus korvataan sijaisilla. Palveluntuottaja
sitoutuu turvaamaan henkiléstén saatavuuden silloin, kun hoitoyksikén

vakinainen henkildstd on pois tydsta.

Opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta saavat osallistua valittémaan
asiakasty6hon silloin, jos he ovat tyésopimussuhteessa toimintayksikkdé6n



Etela-Pohjanmaan 16 (45)
hyvinvointialue

ja heilld on opintojen kautta hankittu riittava osaaminen suhteessa
tutkinnon perusteisiin, ammattihenkilélainsdadannén edellyttamaan
osaamiseen seka tydpaikan osaamistarpeisiin. Tarkoituksenmukaista
kuitenkin on, ettad tydsopimussuhteessa tyténantajaan toimivat lahihoitajan
opintoja suorittavat opiskelijat lasketaan mitoitukseen siina vaiheessa, kun

heidén osaamisensa katsotaan riittavaksi lahihoitajan tehtaviin.

Oppisopimuskoulutuksessa merkittava osa koulutuksesta tapahtuu
kaytannon tydymparistdssa ja talléin on huolehdittava, etta opiskelija saa
koulutuksen aikana lahihoitajan tehtavissa tarvittavat taidot. Jos opiskelija
sijoitetaan tydpaikalla hoiva-avustajan tehtaviin, on vaarana, etta
Iahihoitajan tyOssa tarvittavat taidot jaavat oppimatta. Opiskelijan
osaamisen riittdvyyden arvioi aina viime kadessa tydnantaja.
TyOsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea
henkildstomitoitukseen vasta, kun osaaminen on tydnantajan arvioinnin
mukaan riittdvaa. Oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea avustavaan

henkildkuntaan opintojen alusta alkaen.

Jokaisessa tybvuorossa on aina oltava riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildita eika henkilésté sen vuoksi saa
koostua pelkastdaan muista saannodksessa mainituista tyontekijoista (fysio-
ja toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset
ja hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tydntekijat) tai
opiskelijoista. Tydnantaja vastaa siita, etta toimintayksikdssa on aina
asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildita. Myds erityistilanteet, kuten
saattohoito, on otettava huomioon asianmukaisen ja riittédvan

henkilostorakenteen varmistamiseksi.

Yksikdssa tulee olla vahintaan yksi sairaanhoitaja asiakkaiden
kaytettavissa arkipaivisin. Sairaanhoitaja vastaa yksikdn terveyden- ja

|aakehuollosta.

Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maariteltyja
sairaanhoidollisia ja [ddkehoidon tehtavia suorittavat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilét, joilla on osaaminen tehtavien
hoitamiseen seka asiaankuuluva perehdytys. Muu henkiléstd (esim. hoiva-
avustaja) voi toteuttaa hoidollisia ja Iadkehoitoon liittyvia tehtavia, jos silla

on riittdva osaaminen ja perehdytys. Palveluntuottajan on huolehdittava,
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etta henkilékunnan tehtdvankuvat on tarkasti maaritelty. Henkilékunnan

osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla.

Lisaksi henkilostélla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista,
niiden vaikutuksista toimintakykyyn seka asiakkaan toimintakykya

yllapitdvista tyotavoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilésténsa ammattitaidon
sdilymisesta ja kehittamisesta seka riittdvasta tdydennyskoulutuksesta
seka siita, etta henkildstd suorittaa vain sellaisia tehtavia, joihin heilla on
saanndsten ja valtakunnallisten ohjeiden mukainen koulutus (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994, Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildista 817/2015). Palveluntuottaja todentaa tarvittaessa
kaydyt koulutukset palvelusetelitoimintaa valvovalle viranhaltijalle.
(Sosiaalihuollon tdydennyskoulutussuositus 2006:6 STM).

Lain mukaan toimintayksikdn tydntekija ei saa ilman laakehoidon

koulutusta osallistua Iddkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Asianmukainen ladkehoidon koulutus, osaaminen ja osaamisen
varmistaminen ovat aina edellytyksena ladkehoidon tehtaviin ja
toteuttamiseen osallistumiseen. Ladkehoidon tehtdvistéd vastaavat
ensisijaisesti ladkehoidon ammatillisen koulutuksen saaneet sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkildt, kuten sairaanhoitajat ja lahihoitajat.
Toimintayksikén henkildstérakennetta ja -mitoitusta suunniteltaessa on
varmistettava turvallisen 1ddkehoidon toteutuminen kaikkina vuorokauden

aikoina.

Veri- tai muita laboratoriondytteita ottavalta henkilostolté edellytetaan
riittdva koulutus, naytdt ja lupa naytteiden ottamiseen. Verindytteita
ottava henkil6sté perehdytetdaan naytteenottoon Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue laboratoriossa.

Palvelutuotantoon osallistuvalla henkildstélla tulee olla ensiapuvalmius ja

koulutus tulee jarjestaa vahintaan 3 vuoden valein.
Ruoan kasittelyyn osallistuvalla henkildkunnalla tulee olla hygieniapassi.

Palveluntuottajan henkildstén tulee noudattaa Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen antamia toimintaohjeita ja turvallisuus- ja
viranomaismaarayksia ja henkildstélle laaditaan kirjalliset hygieniaohjeet

ja ohjeet erityistilanteisiin.
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Palveluntuottajan henkildstén tulee olla henkilékohtaisilta
ominaisuuksiltaan asiakaspalveluun soveltuva, tehtavaansa hyvin
perehdytetty ja luotettava. Henkil6stolla tulee olla hyvat asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustaidot. Henkilékunnan tulee liséksi sitoutua yhteistyéhén

asiakkaan laheisten kanssa.

Palveluntuottajan velvollisuus on vastata tydntekijéiden
tyoturvallisuudesta, tydturvallisuuteen liittyvista suojavalineista ja niiden

hankinnasta.

9 Toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja suositellaan liittymaan
VastuuGroup-jarjestelman Luotettava Kumppani -ohjelmaan, jonka kautta
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle siirtyvat seuraavat tilaajavastuulain
(1233/2006) velvoittamat asiakirjat:

o todistukset ennakonperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin ja
arvonlisavelvollisten rekisteriin kuulumisesta

o kaupparekisteriote tai todistus merkinnasta yhdistysrekisteriin

¢ selvitykset verovelasta

¢ vakuutusyhtidn todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen suorittamisesta

o selvitykset tydntekijoiden eldkevakuutuksesta ja eldkemaksujen
maksamisesta (TYEL)

o todistus tapaturmavakuutuksesta

¢ selvitys tyohon sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisista
tyéehdoista

¢ selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta

Palveluntuottajan tulee liittymisvaiheessa liittda myods seuraavat asiakirjat

PSOP-jarjestelmaan:

e todistus AVIn ja Valviran Valveri-rekisteriin merkitsemisesta

o henkiléstdluettelo, josta nakyy tydntekijan nimi, rekisterinumero,
tutkinto, hygieniapassi, ensiapukoulutuksen suorituspdivamaara,
tybaika/viikko, tydaikaprosentti ja ladkeluvan viimeinen
voimassaolopaiva

« omavalvontasuunnitelman kopio ja selvitys, mista se 16ytyy
julkisesti (uuden palvelun tuottajilla on 6 kk aikaa toimittaa

omavalvontasuunnitelma Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueelle)
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lddkehoitosuunnitelma

toimintakertomus / aloittavilta yrityksilta toimintasuunnitelma
voimassa oleva pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

selvitys mahdollisten alihankkijoiden kaytdsta ja heitd koskevista
luvista, jos alihankinta koskee ymparivuorokautista
palveluasumista. Alihankkijalta toimitetaan vastaavat tiedot ja

todistukset kuin varsinaiselta palveluntuottajalta.

Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun

ottamatta todistusta AVIn, Valviran tai Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen rekisteriin merkitsemisesta, omavalvonta- ja

|adkehoitosuunnitelmaa.

9.1 Vuosittain paivitettdvat liitteet

Hyvinvointialueen hyvdksyman palveluntuottajan tulee liittaa vuosittain

huhtikuun loppuun mennessa PSOP-jarjestelmaan seuraavat liitteet:

ajantasainen omavalvontasuunnitelma, paivatty ja allekirjoitettu
ajantasainen ldaakehoitosuunnitelma, paivatty ja allekirjoitettu
ajantasainen henkiléstdluettelo vakansseineen/nimikkeineen seka
koulutus- ja tadydennyskoulutustietoineen sisaltden koko
toimintayksikén henkiléston

toimintakertomus/toimintaseloste, joka sisdltdéd mm. seuraavat
toimintayksikkda koskevat tiedot:

asiakkaiden lukumaarat

keskeisten laatutavoitteiden toteutuminen /
asiakastyytyvaisyysseurannan tulokset

reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt seka niiden

seurauksena tehdyt toimenpiteet.

Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan liittyneiden ei

tarvitse paivittaa verotus- ja tydelaketietojaan, eika

vastuuvakuutustietoaan. Vastuuvakuutuksen ja potilasvakuutuksen osalta

palveluntuottajan on tullut antaa Vastuu Groupille valtakirja tiedon

saamiseksi. Jos valtakirjaa ei ole annettu, niin voimassa olevat seuraavat

dokumentit tulee liittda PSOP-jarjestelmaan:

veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus ja selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva

viranomaisen hyvdaksyma maksusuunnitelma on tehty
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o tydelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
voimassaolosta
e vakuutusyhtion todistus riittdvan vastuuvakuutuksen

voimassaolosta.

Hyvinvointialue voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita
tarvittaessa myos muuna ajankohtana kuin edella mainittuna. Lisaksi
hyvinvointialue voi erikseen pyytaa palveluntuottajaa liittdmaan

tapauskohtaisesti erillisia dokumentteja PSOP-jarjestelmaan.

10 Hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja hoitotyon kirjaukset

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta yhteistydssa asiakkaan ja hanen
toiveensa mukaisesti hdanen laheistensa kanssa asiakkaalle laaditaan hoito-
ja kuntoutussuunnitelma itsemaddaraamisoikeutta kunnioittaen kuukauden
kuluessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen saapumisesta. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelma pohjautuu asiakkaan/laheisen haastatteluun
tulovaiheessa ja mahdollisesti aikaisemmin Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen asiakasohjausyksikdssa tai kotihoidossa laadittuun
suunnitelmaan. Palveluntuottaja huolehtii suunnitelman toteutuksesta,
seurannasta ja arvioinnista. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan
RAI-arviointia apuna kayttden vahintdan puolen vuoden valein ja aina
asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa. Palveluntuottajan tulee nimeta
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaalle oma- /vastuuhoitaja,
joka vastaa hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekemisesta, toteutumisesta
ja paivittamisesta. Tarpeen mukaan suunnitelma voidaan laatia

moniammatillisesti.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma sisaltda vahintédan seuraavat asiat RAI-

arviointiin perustuen:

+ hoidon ja palvelujen tarpeen seka toimintakyvyn ja voimavarojen
arvioinnin

+ konkreetit ja selkedt tavoitteet, toteutus ja keinot hoidolle,
palvelulle ja kuntoutukselle asiakkaan hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn parantamiseksi ja yllapitamiseksi. Tavoitteet
asetetaan kaytannoénlaheisesti ja siten, ettd ne voidaan saavuttaa
hoitoty6n keinoin ja auttamismenetelmin

o asiakkaan mahdollisesti ilmaisema hoitotahto seka hoitoon ja
arkielamaan liittyvat toiveet

e suunnitelma eléaman loppuvaiheen hoitoon
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e suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan yhteiséllisyyden ja oman
tilan tarpeet, asiakkaan halukkuus osallistua yhteisiin tilaisuuksiin,
yksindisyyden tunteen kokemukset ja asiat, jotka tuovat iloa

elamaan.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisaltd tulee olla koko

hoitohenkilokunnan tiedossa ja sita tulee noudattaa.

Palveluntuottajalta edellytetddn hoitotydn kirjaamista lainsdadannon (STM
asetus potilasasiakirjoista 298/2009 ja laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015) edellyttamalla tavalla. Kirjaukset tulee
tehda paivittdin ja kirjaamisen tulee olla asiakaslahtoista, asiakkaan

toimintakykya, terveydentilaa ja voimavaroja kuvaavaa.

Kirjaaminen perustuu asiakkaan ja hoitotydn kannalta tarpeellisiin
tietoihin. Sen tulee olla virheeténta perustuen mahdollisimman suureen
maaraan alkuperaisia lahdetietoja, huomioiden asiakasta kunnioittava

kielenkaytto.

Kirjaamisessa nakyy selkedsti ero asiakkaan tai hanen laheisensa
mielipiteena esitetysta asiasta tai hoitotydntekijan kasityksesta,

tulkinnasta tai arvioinnista.

Kirjaamisesta |6ytyy perusteluja tehdyista hoitotydhon liittyvista
paatoksista ja kirjaamisen lahtokohtana pidetaan asiakkaan voinnin
seuraamista. Jokaisessa tyévuorossa havainnoidaan ja kirjataan asiakkaan
vointia, toimintakykya, vireystilaa ja mielialaa koskevia asioita seka
voinnissa poikkeavia tapahtumia hoitosuunnitelman tavoitteisiin

perustuen.

Asiakkaan asiakirjoista tulee 16ytya tieto kenelle asiakkaan voinnista saa
antaa tietoja. Asiakkaalle ja hanen laheiselleen annetusta informaatiosta

on kirjattava mita on kerrottu.

Asiakasta koskevien tietojen luovuttamisesta on oltava kirjallinen
suostumus. Tietoja luovutetaan kirjallisen pyynndn perusteella erikseen

nimettyjen hoitotydn ja terveydenhuollon vastuuhenkildéiden toimesta.

Asiakasasiakirjat sailytetédan asianmukaisesti ja kaikki tarvittava tieto

sdilytetdan yhdessa paikassa lukitussa tilassa.

Mikali hyvinvointialue edellyttaa hoitotyén kirjausten toimittamista
hyvinvointialueelle, se tulee tehda ilman erillista korvausta

hyvinvointialueen ilmoittamalla aikataululla ja tavalla.
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11 Palvelun sisadltovaatimukset

Asiakkaan hoito ja palvelu maaritellaan yksiléllisessa hoito- ja
kuntoutussuunnitelmassa, jonka mukaisesti palvelu toteutetaan.
Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma tulee laatia asiakaslahtdisesti
ottaen huomioon asiakkaan omat voimavarat ja todelliset tarpeet ja
toiveet. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukainen palvelu ja kuntoutus

tulee toteuttaa asiakkaan toimintakykya edistden ja yllapitaen.

Tavoitteena on tukea asiakkaan itsenaista selviytymistd, omatoimisuutta

ja eldmanhallintaa.

Palveluntuottaja jarjestaa liikunta-, virkistys- ja kulttuuritoimintaa, joka
yllapitda ja parantaa asiakkaiden kognitiivista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya. Asiakkaan hoidon ja palvelun tulee mahdollistaa asiakkaan
asumisen palveluyksikdssa elaman loppuun saakka, ellei hanella ole

laaketieteellista syyta siirtya sairaalahoitoon.

Yksikossa tulee toteuttaa omahoitajuutta ja yksikdssa tulee laatia erikseen
kirjallinen omahoitajan toimenkuva. Omahoitajan tarkoitus on olla
asiakkaan hoidon ja hoivan asiantuntija. Omahoitaja toimii linkkina
ulkomaailmaan valvomalla asiakkaan etuja ja on tarvittaessa asiakkaan
puolestapuhuja ja rinnalla kulkija. Omahoitaja on asiakkaan ja hanen
Idheisensd kanssa mukana kartoittamassa tulotilannetta seka osallistuu
hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, toteutukseen seka

valiarviointien tekemiseen yhteistyéssa moniammatillisen tiimin kanssa.
Asiakkaan ja hanen laheisensa tulee olla tietoisia, kuka omahoitaja on.

Asiakassuhteessa tulee noudattaa luottamuksellisuutta ja asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakaan asemasta

ja oikeuksista annetun lain mukaisesti (812/2000).

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan seuraavissa kappaleissa kuvattuja
keskeisimpia ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin
sisaltéja. Luettelo ei ole kattava, koska palvelun sisaltd muodostuu

asiakaskohtaisen palvelutarpeen mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta palveluntuottajan tuottama
ymparivuorokautinen palveluasuminen on vahintdan saman sisaltéinen ja
saman laajuinen kuin Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen oma
ymparivuorokautinen palveluasuminen (ymparivuorokautisen

palveluasumisen myodntamisperusteet). Samoin palveluntuottajan on
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toteuttava asiakkaansa oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja

sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

11.1 Asuminen

Asiakas asuu vuokralla ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa.
Asukashuoneen varusteluun tulee kuulua sahkésaadettava hoivasanky,
hygieniapatja ja vaatekaappi. Muilta osin asiakas saa kalustaa ja sisustaa
oman huoneensa omanndkodisekseen. Paasaantfdisesti asiakas vastaa

omien vuode- ja liinavaatteiden ja pyyhkeiden hankinnasta.

Yksikkokohtaisesti voidaan sopia toisenlaisesta kdaytannosta, mutta se ei

saa aiheuttaa lisakustannuksia asiakkaille eika hyvinvointialueelle.

Asiakasta ohjataan sopimaan asia yksikén kanssa. Lisaksi asiakas voi
halutessaan tuoda huoneeseensa television, radion ja muuta
kayttoelektroniikkaa, joiden huoltovastuu on asiakkaalla tai hanen

omaisellaan/laheisellaan.

Asiakkailla tulee olla oikeus kayttaa asumispalveluyksikdn yhteisia,
esteettdmia oleskelu-, ruokailu- ja harrastetiloja sekéa mahdollista
kuntosalia. Lisaksi asiakkaiden kaytdssa on yksikén oma, turvallinen piha-

alue.

Laheisen on mahdollista tarvittaessa yopya asiakkaan huoneessa (esim.
saattohoitotilanteessa), mikali asiakas itse sita toivoo ja yépyminen ei

aiheuta hairiéta asumispalveluyksikdn muille asiakkaille.

Jos yksikéssa on kameravalvonta ja valvontaan liittyva kuuntelu, ne eivat
saa muodostaa rikoslain 24 luvun 5 ja 6 §:n mukaista toimintaa
(1889/39).

11.2 Hoidon ja hoivan palvelut

Asiakkaan hoito toteutetaan tukemalla ja edistamalla asiakkaan omaa
toimintakykya ja kuntoutumista hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Lisaksi korostetaan hyvaa yhteistydta asiakkaan laheisten
kanssa. Asiakkaan itsemadaraamisoikeus ja yksityisyys turvataan kaikissa
hoidon ja hoivan palveluissa. Hoidon ja hoivan palveluihin kuuluu
asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukainen paivittdinen

perushoito ja -hoiva seka kuntoutus.
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11.2.1 Puhtauteen, vaatetukseen ja ulkondakoon liittyvat asiat

11.2.2 Ravitsemus

Asiakkaan omat tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta,
vaatetuksesta ja ulkonadsta huolehtimista. Asiakas huolehtii oman
toimintakykynsa mukaisesti naista, mutta hanta autetaan tarpeen
mukaan. Asiakas kayttda omia henkildkohtaisia nimikoituja vaatteitaan.
Asiakkaan laheinen huolehtii vaatteiden nimikoimisesta ja ensisijaisesti
vaatteiden hankinnasta. Asiakas paattaa itse, mita vaatteita pukee
padlleen ja kuinka usein niita vaihtaa. Vaatteiden puhtaudesta,
siisteydestd ja tarkoituksenmukaisuudesta huolehditaan yksikéssa. Samoin
asiakkaan siistiin ulkonakoon liittyvista asioista huolehditaan. Asiakkaan
mahdollisuuksia osallistua yksiléllisiin hyvinvointia lisaaviin palveluihin

tuetaan (yksityinen jalkahoito, fysioterapia, kampaaja/parturi yms.).

Asiakkaan suihkutusten tai saunomisen tarve seka ulkonakoon liittyvat
asiat otetaan huomioon yksil6llisesti. Asiakas osallistuu peseytymiseensa
oman toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaisesti seka saa tarvittaessa
ohjausta ja apua peseytymisessa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus

suihkutus- ja/tai saunapalveluun vahintéan kerran viikossa.

Asiakkaan erittédmisen tarpeet otetaan huomioon yksildllisesti. Asiakasta
tuetaan kdymaan WC:ssa saanndllisesti mahdollisesta inkontinenssista
huolimatta ja intiimihygieniasta huolehditaan paivittain asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Asumispalveluyksikkd huolehtii asiakkaan

yksildllisten vaippojen hankkimisen hoitotarvikejakelusta.

Asiakkaan ihon kunto tarkastetaan saanndllisesti. Mahdollisiin muutoksiin
reagoidaan, suunnitellaan tarpeenmukainen hoito, hoito- ohjeet kirjataan
ja voinnin/ tilan muutoksia seurataan. Asiakkaan suuhygieniasta
huolehditaan aamuin ja illoin. Tarpeen mukaisesti konsultoidaan
erityisasiantuntijoita esim. suuhygienistia, haavahoidon

asiantuntijahoitajaa.

Asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon liittyy myds hoitotoimenpiteiden
yhteydessa asiakkaan ymparistdsta huolehtiminen. Huolehditaan, ettd
asukashuone on kunnossa, pyyhitéaan tahrat, viedaan roskat ja oiotaan
tekstiilit seka otetaan roskat lattioilta. Lisdksi eritetahrat poistetaan

valittbmasti eritetahradesinfektio-ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan tullessa yksikkdon selvitetdan asiakkaan ruokailutottumukset,
mieltymykset ja allergiat. Aterioissa noudatetaan Valtion



Etela-Pohjanmaan 25 (45)
hyvinvointialue

ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuosituksia ikdantyneille ja
otetaan huomioon rakennemuunnellut ja erityisruokavaliot seka
erityistoivomukset. Lisaksi otetaan huomioon vuodenajat ja juhlapyhat

seka jarjestetadn elamyksellisia ruokakokemuksia asumispalveluyksikdssa.

Paivittain asiakkaalle tarjotaan aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen,

iltapala ja tarvittaessa y6pala seka tarpeenmukaiset valipalat.

Ruokailuajoissa huomioidaan, ettei iltapalan ja aamupalan valinen aika

ylita 11 tuntia ja ateriat tasaisesti paivan mittaan.

Asumispalveluyksikdssa kiinnitetédan huomioita asiakkaan
ruokailupaikkaan, ruokailuhetken onnistumiseen (turvallisuus ja
rauhallisuus) ja itsendisyyden tukemiseen ruokailussa. Ruokailussa
huomioidaan asiakkaan ruokailuun liittyvia erityispiirteitd esim.
nielemisvaikeuksia, tarvetta ruuan osittamiselle tai ravitsemuksen

tehostamiselle sekd ruokailussa avustamiselle/ syottamiselle tarvittaessa.

Asiakkaan ruokahalua ja nesteiden saantia seurataan paivittain.
Tarvittaessa nesteen saantia seurataan nestelistan ja laboratoriokokeiden
avulla. Lisaksi ravitsemustilaa seurataan painon mittauksella 1-3
kuukauden valein ja tarvittaessa useamminkin. Lisaksi seuranta MNA-
testilla puolivuosittain RAI-arvioinnin yhteydessa ja tarvittaessa
useammin. Tarpeen mukaan asiakkaalle annetaan lisaravinteita,

tdydennys- tai letkuravintovalmisteita.

11.2.3 Terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeenmukainen ohjaus ja hoito

Palveluun sisaltyy asiakkaan terveydentilan ja voinnin saanndllinen
seuranta ymparivuorokautisesti seka terveydentilan &akillisiin ja
ennakoimattomiin muutoksiin vastaaminen valittdmasti. Asiakkaan
terveydenhoito toteutetaan yhteistydssa yksikdn vastuuldakarin,
perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon kanssa tai asiakkaan itse
valitseman yksityisladkarin kanssa. Yksikdssa tulee olla tarvittavat
hoitovalineet, kuten CRP- ja INR-mittari, stetoskooppi, verenpainemittari,

verensokerimittari, kuumemittari, happisaturaatiomittari ja vaaka.

Asiakkaan palveluun kuuluu asiakkaan tarpeiden mukainen
oireenmukainen hoito huomioiden yksilélliset tarpeet ja asiakkaalle
maarattyjen tavanmukaisten hoitotoimenpiteiden toteuttaminen yksikdssa,
laboratorionaytteiden ottaminen yksikdssa ja kuljettaminen
analysoitavaksi. Yksikossa toteutetaan saattohoitoa ja muuta vaativaa
sairaanhoitoa yhteistydssa kotisairaalan tai muun hoitotahon kanssa.
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Kaytosoireiset muistisairaat kohdataan arvostavasti ja hoidetaan
ensisijaisesti hoitotydn keinoin. Tarpeen mukaan heidan hoidossaan
konsultoidaan laakaria. Tartuntatautien leviamisen ehkaisysta
huolehditaan tartuntatautilddkarin ja hygieniahoitajan ohjeistuksen
mukaisesti (Tartuntatautilaki 1227/2016). Yhteistydssa laheisten kanssa
huolehditaan asiakkaan tarvitseman kuljetuksen jarjestamisesta muuhun
hoitoyksikkddn, esim. ladkarinvastaanotolle tai keskussairaalan
poliklinikalle. Varsinaisen kuljetuksen asiakas maksaa itse ja han itse tai
hdnen laheisensa jarjestaa tarpeen mukaan saattajan. Yksikko tilaa
hoitotarvikejakeluna mydnnetyt hoito- ja hygieniatarvikkeet asiakkaalle ja
ohjaa asiakasta tarvikkeiden asianmukaiseen kayttéon. Asiakas saa
hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita hyvinvointialueella

voimassa olevan kdytannén mukaisesti.

11.2.4 Laadkaripalvelut ja kotisairaala

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa laakaripalvelut ikdihmisten
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Laakaripalvelut tuotetaan joko
omana toimintana tai ostopalveluna. Asiakkaiden sairaanhoitopalvelut
pyritdan viemaan ikdihmisten ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
siten, ettei asiakasta kuormiteta tarpeettomilla siirroilla ja valiténta hoitoa
vaativat tilanteet tunnistetaan ja akillisissa tilanteissa asiakkaan tutkimus

ja hoito jarjestetdan valittémasti.

Palveluiden jarjestamisessa hyddynnetaan Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kotisairaalaa (mikali se yksikdn alueella toimii) ja muita

liikkuvia seka etapalveluita.

Palveluntuottajan on noudatettava laakaripalveluista annettuja ohjeita tai
hyvinvointialueen ostopalveluladkaripalvelun kanssa sopimia

toimintakaytanteita.

Laakaripalvelut sisaltavat saannoélliset |[dakarin kaynnit
asumispalveluyksikdssa, mahdolliset etédvastaanotot,
puhelinkonsultaatiomahdollisuudet, moniammatillisen yhteistydn (mm.
valmistellut ldakarinvastaanotot), ladkehoidon arvioinnin,

hoitosuunnitelmien ja hoitolinjausten teon/arvioinnin.

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialue ei vastaa laakaripalveluiden
jarjestamisestd, mikali palveluseteliasiakkuus toteutuu Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ulkopuolella, vaan asiakkaalle tulee turvata riittavat

ldakaripalvelut yksikdn sijaintialueen kaytanteiden mukaisesti.
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11.2.5 Ladkehuolto ja

Palveluntuottaja vastaa hoitosuunnitelman mukaisen hoidon ja seurannan
toteuttamisesta. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakas paasee
maardaikaisiin terveystarkastuksiin ja saannéllisiin sairautensa
edellyttamiin ladkadrintarkastuksiin ja suunhoidon palveluihin, tutkimuksiin
ja hoitoon joko laakarikonsultaation tai kiirevastaanotto- tai

paivystyskaynnin kautta ymparivuorokauden.

Asiakkaan siirtyessa terveydenhuoltopalvelujen piiriin, palveluntuottajan
tulee huolehtia, etta asiakkaalla on mukanaan ajantasaiset laakitystiedot,

toimintakykyyn ja terveydentilaan liittyvat tiedot (esim. hoitajan lahete).

Henkilokunnalla tulee olla tieto ldakari-, terveydenhuolto-,
sairaanhoitopalvelujen jarjestamistavasta. Palveluntuottaja huolehtii, etta
henkilokunta noudattaa hyvinvointialueen laatimia ohjeita ja tekee
tarvittaessa yksikkdkohtaisia ohjeita ja perehdyttdaa henkilokunnan

ohjeisiin.
hoito

Ladkehoitoa antavat ja ladkkeita kasittelevat palvelujen tuottajat laativat
sosiaali- ja terveysministerién voimassa olevan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaisen ladkehoitosuunnitelman osaksi
omavalvontasuunnitelmaa (Turvallinen laékehoito: Opas
ldaakehoitosuunnitelman laatimiseen http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-
8682-4). Yksikdn ldadkehoitosuunnitelman tulee pohjautua
hyvinvointialueen Turvallinen laékehoito -oppaaseen sisaltaen
Idadkehoitoon liittyvien riskien tunnistamisen ja niihin varautumisen,
lddkehoidon henkildstdén vastuut, velvollisuudet, tyénjako, lupakaytannét
ja koulutuksen, kuvauksen ladkehoidon prosessista seka seuranta- ja
palautejarjestelmda. Omavalvonnan keinoin varmistetaan, etta ladkehoitoa
toteutetaan ja ladkkeet sdilytetaan yksikkdkohtaisten
ladkehoitosuunnitelmien mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
aina tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa. Paivittamis-,
tarkistamis- ja hyvaksymiskadytdnndissa noudatetaan Etelda-Pohjanmaan

hyvinvointialueen ohjeistusta.

Asiakkaan laakehoito toteutetaan noudattaen hyvinvointialueen yhteisia
ladkelupakaytantéja. Laakehoitoon osallistuvalla henkilostélla tulee olla
voimassa ladkehoidon luvat, jotka on allekirjoittanut yksikén ladkehoidosta
vastaava laakari. Osaaminen on osoitettava vahintdan viiden vuoden

valein Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen antamien ja viimeisimman
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voimassa olevan turvallisen ladkehoito -oppaan ohjeiden mukaisesti.

Yksikdssa tulee olla nimetty ladkehoidosta vastaava henkild

(sairaanhoitaja/terveydenhoitaja). Lisaksi jokaisessa tydvuorossa tulee olla

nimetty ladkehoidosta vastaava ja sita toteuttava ladkehoitoon koulutettu

tyontekija. Laakeluvattomat henkildkunnan jasenet eivat saa osallistua

ldakehoidon toteuttamiseen. Palveluntuottajan tulee huolehtia

tyontekijoidensa ladkehoidon osaamisesta.

Asiakkaan laakehoitoon ja huoltoon sisadltyvat seuraavat asiat:

Asiakkaiden lddkkeiden tilaaminen apteekista (ottaen huomioon
erityisluvalliset ladkkeet) ja tarpeellisten apteekkiasioiden
hoitaminen, asiakkaan tai héanen léaheisensa ohjaaminen
sopimusten tekoon apteekin kanssa (annosjakelusopimus,
reseptipalvelusuostumus, tiliasiakkuus)

Akuuttilddkkeiden hankinta 16 tunnin sisalla tarpeen toteamisesta
Kokonaislaakityksen tarkistaminen tarpeen mukaan ja
lddkemuutosten tekeminen laakarin ohjeiden mukaisesti,
|dadkelehden paivittéaminen, ladkemuutoksista kertominen
asiakkaalle ja tarvittaessa hanen laheisilleen

Ellei yksikdssa ole kaytdssa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
yhteisessa kaytodssa olevaa potilastietojarjestelmaa, laakelistat
tarkastetaan ja paivitetdan potilastietojarjestelmien valilla
saanndllisesti.

Asiakkaiden ohjaus, neuvonta ja tukeminen hyvan laakehoidon
toteutumiseksi

Ladkkeiden annostelu asiakaskohtaisiksi annoksiksi. Mikali
asiakkaan ladkejako toteutetaan annosjakelupalveluna, on se
asiakkaalle maksuton (apteekin periman annospalvelujakelun
kustannuksen maksaa palveluntuottaja), mutta lddkkeet asiakas
maksaa itse.

Laakehoidon toteuttaminen eri annostelureitteja kayttaen seka
ladkehoidon vaikuttavuuden ja vaikutusten seuranta ja arviointi,
tarvittaessa ladkarikonsultaatio laékehoidosta
Laakeainepitoisuuksiin liittyvista kontrolleista huolehtiminen
Ladkehoitoon liittyviin poikkeamiin on laadittu toimintaohje.
Poikkeamat selvitetaan valittdmasti ja tilanteeseen reagoidaan.
Lisdksi poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asiasta

tiedotetaan asiakkaalle ja/tai hénen laheisilleen seka vakavista
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poikkeamista my6s hyvinvointialueen palvelusta vastaavalle

erikseen sovitulle viranomaiselle.

11.2.6 Arkikuntoutus ja harrastustoiminta

Asiakkaan fyysistd, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya
tuetaan arkikuntoutuksella ja harrastustoiminnalla esim.
kulttuurihyvinvoinnin keinoin. Asiakkaan voimavarat kartoitetaan seka
toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset arvioidaan ja kirjataan
saanndllisesti. Asiakasta kannustetaan, aktivoidaan ja rohkaistaan
paivittaisissa arjen toiminnoissa itsenaisyyteen. Hanelle on
mahdollistettava paivittain vuoteesta ylés nouseminen, pukeutuminen
paivdvaatteisiin, ruokailu istuma-asennossa, jos se asiakkaan voinnin

kannalta on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

Asiakkaan kaatumistapaturmia ehkaistdaan puuttumalla havaittuihin
kaatumisen riskitekijoihin. Kaatumisriski kartoitetaan vahintaan
puolivuosittain hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivityksen yhteydessa
(sisaltyy RAI - arviointiin). Asiakkaiden apuvalineiden tarve arvioidaan

yksildllisesti ja jarjestetaan tarpeenmukaiset apuvalineet.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ulkoilla oman toiveensa ja
toimintakykynsa mukaisesti ymparivuoden myo6s henkildkunnan
avustamana. Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja

toteutustavasta.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisen yhteydessa selvitetaan
asiakkaan toiveet virkistys- ja harrastustoiminnasta ja asioista, joita
asiakas haluaa arjessaan tehda. Paivittaisessa hoitotydssa huolehditaan,
etta asiakkailla on mahdollisuus toteuttaa toiveitaan (esim. television

katsominen, kasityot).

Asiakkaille tulee jarjestaa harrastus-, ryhma- ja kulttuuritoimintaa, ja
yksikdssa laaditaan suunnitelma asiakkaiden harrastustoiminnasta
viikoittain ja toimintaa jarjestetdan monipuolisesti huomioiden yksikon,
kolmannen sektorin, vapaaehtoisten ja teknologian tuomat
mahdollisuudet. Viikkosuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja laheisten
nahtavilla esim. ilmoitustaululla. Asiakkaiden sosiaalinen, henkinen ja
hengellinen tarve tulee ottaa huomioon yksiléllisesti harrastus- ja

ryhmatoiminnan jarjestamisessa.
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Asiakkaan osallisuutta tulee edistaa jarjestamalla saanndllisesti yhteisia

asukaskokouksia, vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

11.2.7 Yhteistyo asiakkaan perheen ja ldheisten kanssa

Jokainen asiakas maadrittelee itse, ketka kuuluvat hdnen perheeseensa.
Yksikossa tuetaan asiakkaan maarittelemaa perheenjasenyyttd mm.
mahdollistamalla tarkeiden henkildiden vierailut yksikdssd. Laheisten
osallisuutta tulee tukea asiakkaan hyvinvoinnissa. Asiakkaan laheisille
annetaan tarvittaessa ohjausta, keskustelumahdollisuuksia ja heidan
kanssaan tehddan yhteisty6ta yhteisesti sovitulla tavalla. Laheisia
rohkaistaan yllapitamaan yhteyksia asiakkaaseen ja osallistumaan

aktiivisina toimijoina asiakkaan arkeen.

Asiakkaan omahoitajan tehtavana on huolehtia saanndllisesta
vhteydenpidosta asiakkaan laheisiin, yhteydenpidon tavoista sovitaan
hoitoneuvottelussa seka omahoitajuuteen etta akillisiin tilanteisiin
liittyvista asioista. Valitdn tiedotus tarkeissa asiakkaan tilanteeseen
vaikuttavissa asioissa ensisijaisesti sovitulle yhteyshenkildlle. Asiakkaan
Iaheisille annettavan tiedon tulee perustua ajankohtaisuuteen ja sen tulee
olla oikeaa. Asiakkaan nimeamat yhteyshenkildiden nimet ja yhteystiedot

tulee olla kirjattuna asiakastietojarjestelmaan.

11.2.8 Rajoitustoimenpiteiden kaytto

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan
asiakkaan perusoikeuksiin, kuten liikkumisvapauteen ja
itsemaaraamisoikeuteen. Yleisimmin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
rajoitetaan kayttamalla erilaisia liikkumista estavia valineita kuten
turvavyot, turvaliivit, sangynlaidat, tuoliin kiinnitettavat poydat
(geriatrinen tuoli), magneettivy6t, hygieniahaalarit ja raajasidokset.
asiakkaan vapauden rajoittaminen on sallittua vain hoitavan laakarin
paatdksen perusteella. Rajoitustoimenpiteen kayttd on perusteltua vain
silloin, kun se on valttamaténta ikdihmisen hoivan ja hoidon
turvaamiseksi, elaman sailyttamiseksi, turvallisuuden takaamiseksi tai kun

ikaihminen on vaaraksi itselleen tai muille.

Ennen paatoksentekoa ladkarin on pyrittava selvittdmaan asiakkaan oma
kanta asiaan. Jos potilas ei pysty paattéamaan hoidostaan, tulee hénen

Idhiomaistaan tai muuta Iaheistdan tai laillista edustajaansa kuulla.
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Liikkumista rajoittavien turvavaélineiden kaytdsta tulee tehda yksildity,
perusteltu paatds. Paatokseen liikkumista rajoittavien turvavalineiden
kaytosta tulee saada asiakkaan, tai jos asiakas ei pysty paattdmaan
hoidostaan, hanen ldheisensa suostumus. Ladkarin on kirjattava

asiakasasiakirjoihin seka tehty paatds etta siihen saatu suostumus.

Liikkumista rajoittavien turvavélineiden kaytto ei voi kuitenkaan perustua
ainoastaan ldheisen antamaan suostumukseen valineen kayttadmisesta,
eikd se toisaalta voi mydskaan perustua yksinomaan muistisairaan
henkilén antamaan suostumukseen, vaan paatos liikkumista rajoittavien
turvavalineiden kaytosta taytyy olla laakarin tosiasiallisesti toteama

valttamattémyysperuste.

Paatos rajoittamistoimenpiteesta kirjataan asiakasasiakirjoihin osana
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa. Paatds rajoitustoimenpiteesta tulee
kirjata myos potilasasiakirjoihin, jos on kyseessa asiakkaan
terveydentilaan perustuvasta pdatoksesta. Kirjauksessa tulee nakya
rajoittamisen valttamattdomyys ja lievempien keinojen soveltumattomuus
seka rajoittamiseen johtaneet syyt esim. kaatumisriski, levon tarve,
levottomuus, joita ei vahemman rajoittavien hoitotoimenpiteiden avulla ole
saatu ratkaistua. Laakari voi tehda rajoittamispaatdksen vain maaraajaksi
ja paatdksen kesto tulee olla merkittyna asiakasasiakirjoihin. Paatds
liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytdsta on voimassa enintaan
kolme kuukautta. Hoitohenkildston tulee kuitenkin arvioida
rajoittamispaatdksen voimassaolon tarvetta aina yksiléllisesti ja

saannollisesti. Vain ladkari voi paattaa kyseisen paatdksen jatkamisesta.

Ladkarin ja hoitohenkilokunnan tulee aktiivisesti seurata, ettei liikkumista
rajoittavia turvavalineita kayteta tehdysta rajoittamispaatoksesta
huolimatta enempéaa eika pidempaan kuin on valttamatonta. Liikkumista
rajoittavan turvavalineen voi ottaa kayttéon vain, jos muuta vaihtoehtoista
vahemman oikeuksia rajoittavaa keinoa ei ole. Valineiden kaytté on myds
lopetettava valittdmasti, kun niiden kayttdminen ei ole enda valttamatoénta

asiakkaan voinnista tehdyn arvion perusteella.

Henkildkunnan puute ei oikeuta kayttamaan rajoitustoimenpiteita.
Henkiléstdn maaran ja rakenteen tulee vastata aina asiakkaiden yksiléllisia
palvelujen tarpeita. Esimerkiksi liikkumista rajoittavia turvavalineita ei voi
kayttaa sen vuoksi, ettd yksikéssa on levottomia asiakkaita ja

henkiléstomaara ei ole riittdva heidan ohjaamiseensa.
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Asiakkaan tilaa on seurattava liikkumista rajoittavan turvavalineen kaytén
aikana asiakkaan terveydentilan edellyttamalla tavalla. Lisdksi kyseisia
valineita kaytettdessa on huolehdittava asianmukaisten asiakaskirjausten
tekemisesta. Yksikdiden liikkumista rajoittavien turvavalineiden kayttoon
liittyvat kaytdnteet tulee kirjata selkeasti yksikoiden
omavalvontasuunnitelmiin. Keskeisena tavoitteena yksikdssa tulee olla
liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytén ennaltaehkaisy seka
suunnitelma vaihtoehtoisista toimintatavoista/hoitotydn keinoista, joilla
edellda mainittujen valineiden kayttdéa voidaan vahentaa tai niiden kaytosta
luopua. Asiakkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa tulee yksildllisesti
arvioida, mita muita keinoja on mahdollista kdyttda ennen viimesijaista

liikkumisen rajoittamista.

Liikkumista rajoittavia valineita kaytetaan myos yksikkojen
asiakasturvallisuuden varmistamiseen. Esimerkiksi muistisairaiden
yksikdssa lukittavilla ulko-ovilla voidaan varmistaa se, etta asiakas saa
lilkkua yksikon tiloissa vapaasti mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia.
Asiakaskohtaisissa hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa tuodaan esille, etta
yksikdn ulko-ovet ovat asiakasturvallisuuden vuoksi lukittuina. Tama
kirjataan myos yksikén omavalvontasuunnitelmaan. Mikali asiakas
kykenee itsenadisesti liikkumaan yksikén ulkopuolella, hanella tulee olla
mahdollisuus siihen. Asia tulee kirjata asiakkaan hoito- ja

kuntoutussuunnitelmaan.

11.2.9 Elaman loppuvaiheen hoito ja saattohoito

Eldman loppuvaiheen hoitoon liittyvat toiveet ja hoitotahto selvitetaan
asiakkaan muuttaessa yksikkd6n hoito- ja kuntoutussuunnitelman
tekemisen yhteydessa. Asiakkaan toiveet selvitetdan asiakkaalta itseltaan
ja jos han ei itse kykene sité kertomaan, asiasta keskustellaan Iaheisten
kanssa. Mahdollisista hoitolinjauksista sovitaan hoitoneuvottelussa, jossa
ovat mukana asiakas, laheinen, (oma)hoitaja ja laakari. Laakari kuitenkin

vastaa valitusta hoitolinjauksesta.

Tavoitteena on, etta asiakas saa elda asumispalveluyksikdssa elamansa
loppuun saakka, ellei ladketieteellisista syista ole tarvetta sairaalahoidolle.

My6s saattohoito tulee jarjestaa asumispalveluyksikdssa.

Saattohoitopaatdksen tekee hoidosta vastaava laakari potilaslain
mukaisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan tai hanen Idheisensa kanssa.

Saattohoidossa on keskeista asiakkaan oireiden lievittdminen, karsimyksen
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11.3 Tukipalvelut

11.3.1 Ateriat

vahentaminen, jadhyvaisten jattd ja asiakkaan ja laheisten henkinen tuki.
Saattohoitotilanteessa tehdaan tarpeen mukaan yhteistyéta mm.
lddkaripalveluiden ja kotisairaalan kanssa. Hyvaan saattohoitoon kuuluu
asiakkaan hyva perushoito ja huolenpito, erityistoiveiden huomioiminen ja
oireenmukainen laékehoito. Tilanteessa huomioidaan asiakkaan
yksildllisyys ja kunnioitetaan hanen ihmisarvoaan. Asiakasta tuetaan
hanen vakaumuksensa mukaisesti. Yksikdssa tuetaan laheisten
osallistumista ja lasndoloa saattohoitotilanteessa. Myds ymparistdn

turvallisuudesta ja rauhallisuudesta huolehditaan.

Tukipalveluihin kuuluvat ateria-, siivous-, pyykki- ja vaatehuolto seka
asiointiin, raha-asioiden hoitoon seka turvallisuuteen liittyvat tehtavat.
Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan tukipalvelut seuraavissa kappaleissa
esitettyjen periaatteiden mukaisesti ja hankkimaan kustannuksellaan

niiden toteutuksessa tarvittavat valineet, tarvikkeet ja aineet.

Paivittdiset ateriat toteutuvat suosituksen mukaisesti: aamupala (klo 6-9),
lounas (klo 11-13), paivakahvi/valipala (klo 14-15), paivallinen (klo 16-
18), iltapala (klo 19-22) ja tarvittaessa ydpala (pois lukien

ravintokorvausliuokset/-tuotteet). Aterioita ei saa yhdistaa.

Heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva nesteiden ja ravinnonsaanti seka
ruokailussa tarvittava apu turvataan. Soseutetun ruoan monipuolisuuteen

ja esteettisyyteen kiinnitetdan huomiota.

Asiakkailla on mahdollisuus erikoisruokavalioihin esimerkiksi allergian
(esim. laktoosi-intoleranssi, keliakia), diabeteksen tai kihdin vuoksi kuin
myds uskonnollisista tai vakaumuksellisista syistd. Myo6s erityisruokavaliot

ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat.

Ruokalistat (4-6 viikon kierto) laaditaan ennakkoon ja ruokalistoissa
otetaan huomioon perinneruoat seka vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat
sesonkiruoat. Ruokalistat ja ruokailuajat ovat asiakkaiden ja Idheisten
nahtavilla. Asiakkaat voivat osallistua ruokalistojen suunnitteluun ja
heidan toiveitaan toteutetaan. Tarjottavien aterioiden tulee olla
monipuolisia ja vaihtelevia, esim. puuroja tai velleja ei saa olla toistuvasti

seka lounaalla etta paivallisella, eika viikon ruokalistalla useana paivana.
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11.3.2 Siivous

Ruokahuollossa otetaan huomioon ravitsemusterapian, ruokapalvelun seka
hoito- ja ladketieteen nakdkulmat. Aterioiden suunnittelussa varmistetaan
asiakkaan riittava ravinnonsaanti seka ravinnon monipuolisuus ja

terveellisyys.

Palveluntuottaja hankkii ruokailussa tarvittavat erityisruokailuvalineet
(esim. paksukahvaiset aterimet), apuvadlineet (esim. korokkeet, lautasten

liukuesteet) ja ottaa huomioon esim. muistisairaille tarkoitetut astiat.

Palveluntuottaja keraa asiakkailta ja henkilékunnalta saanndéllisesti

palautetta ruoasta ja hyddyntaa sita ateriapalvelun kehittamisessa.

Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma on tehty ja hyvaksytty.

Palveluntuottaja vastaa kaikista talon tilojen siivouksesta ja
kiinteistohuollosta seka varmistaa toiminnan vaatiman puhtaustason

yllapidon.
Asukashuoneiden ja wc-tilojen siisteydesta huolehditaan paivittain.

Infektio- ja erityistilanteissa siivouksen toteutusta on muutettava

hygieniaohjeistusten mukaisesti.
Siivouspalvelut on kuvattu tarkemmin liitteessa 2.

Siivouksesta tulee laatia perehdytysohjelma ja kirjalliset siivousohjeet,

joissa maadritelldan puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu.

Siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet, valineet ja kulutustarvikkeet
(esim. wc-paperi, kertakayttoiset kasipyyhkeet, roskapussit), seka tilojen

ja valineiden desinfiointiin tarkoitetut desinfiointiaineet.

Asumisyksikdssa on kirjalliset jatehuolto-ohjeet, jossa on maaritelty

vastuut ja tehtavat.

Asiakkaat voivat osallistua siivoukseen hoito- ja kuntoutussuunnitelman

mukaisesti.

11.3.3 Pyykki- ja vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa kaikkien tavallisen konepesun kestavien tekstiilien

(esim. liina- ja kayttdvaatteet) pesusta kustannuksellaan.

Palveluntuottaja huolehtii, etté asiakkailla on aina kaytettavissa puhtaita

kayttovaatteita.
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11.3.4 Asioinnit

Pyykkihuoltoon sisaltyvat

o Asiakkaan vaatteiden, liinavaatteiden, pyyhkeiden vaihto ja pesu
seka kaappeihin jarjestaminen.
e Pyyhkeiden vaihto vahintaan joka toinen viikko ja

yksil6llisesti asiakkaan tarpeen mukaan

e Liinavaatteiden vaihto vahintaan joka toinen viikko ja

yksil6llisesti asiakkaan tarpeen mukaan

e Vuodevaatteet (tyynyt ja peitot) vahintdan kaksi kertaa

vuodessa tai yksildllisesti asiakkaan tarpeen mukaan
e Vaatteiden pienehkoét korjaustoimenpiteet (esim. napin kiinnitys)
e Infektiopyykin asianmukainen kasittely ja pesu

Asiakas vastaa itse erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden ja tekstiilien
huollosta ja pesusta seka omien vaatteidensa ja tekstiiliensa nimikoinnista

henkildkunnan ohjeistuksen mukaan.

Palveluntuottaja hoitaa apteekkiasioinnin (matkoista ei voi laskuttaa

asiakasta erikseen).

Muut asioinnit hoitaa ensisijaisesti asiakkaan laheinen, asioiden hoitaja tai
edunvalvoja, sovitusta kaytanteista tulee 16ytya kirjaus hoito- ja

kuntoutussuunnitelmasta, esim. kuka tilaa hyvinvointipalvelut.

11.3.5 Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen

Asumispalveluyksikén henkilékunta ei hoida asiakkaan raha-asioita, eika
kayta asiakkaan maksukorttia, vaan pankki- ja raha-asioiden hoito

jarjestetdan laheisten, lahipiirin tai edunvalvojan toimesta.

Jos asiakas haluaa, etta hanen paivittdiseen hyvinvointiinsa liittyvia pienia
rahavaroja sdilytetdan yksikdssa, ne tulee sailyttaa siten, ettad sivulliset
eivat paase niihin kasiksi (lukollisessa kaapissa). Rahavarojen kirjanpito on
tehtava erityisella tarkkuudella. Asiakkaan rahavarojen tarkistus tulee
tehda vahintaan kerran vuodessa ja tarkastukselle osallistuneiden nimet

(vahintaan kaksi henkil6d) ja asema kirjataan asiakasasiakirjoihin.

Asiakasta tai hanen laheistdan/asioiden hoitajaa informoidaan ja

tarvittaessa avustetaan Kelan etuuksien hakemisessa (hoitotuki,



Etela-Pohjanmaan 36 (45)

hyvinvointialue

11.3.6 Turvallisuus

asumistuki, laakekorvaukset), edunvalvontavaltuutuksen tekemisesta

tarvittaessa yhteistydssa asiakasohjausyksikén kanssa.

Yksikkd ei vastaa asiakkaan omaisuudesta kuten arvokkaista koruista,
taide-esineista tai dlylaitteista. Kadonneen tai rikkoontuneen omaisuuden

korvaamista arvioidaan tuottamuksellisuuden nakdkulmasta.

Asiakkaita suositellaan hankkimaan kotivakuutus.

Asumispalveluyksikdssa on turvapuhelin- tai hoitajakutsujarjestelma
(halytyspainike tai turvaranneke), jolla asiakas saa aina halutessaan
yhteyden henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta. Jarjestelma
laitteineen sisaltyy tarjottavan palvelun hintaan, kuten myo6s halytysten
perusteella tapahtuvat auttamiskaynnit. Hoitajakutsuhdlytyksen tullessa

hoitajan on valittomasti kaytava tarkistamassa asiakkaan tilanne.

Asumispalveluyksikdssa on ajanmukainen kulunvalvonta,
tarpeenmukainen kameravalvonta, lukittavat ovet tai riittava muu

jarjestely asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi.

Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet puuttumiseen asiakkaan
kaltoinkohteluun (ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48-49§
mukaisesti), asiakkaan rajoittamiseen seka toimimiseen muissa
erityistilanteissa (esim. evakuointi, ensiapu, vakivalta tai kadonneen

asiakkaan etsinta).

Asiakkaiden hoidontarpeeseen perustuva kahden autettavuus on
turvattava kaikkina vuorokaudenaikoina. Yéhoitaja kiertaa
asumisyksikdssa asiakkaiden kunnon ja toimintakyvyn edellyttamalla

tiheydella.

Seuraavaan tydvuoroon saapuva hoitohenkilékunta perehtyy asiakkaiden

tilanteeseen asiakastietojarjestelman kautta tyévuoron alkaessa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta jokainen henkildkunnan jasen

tunnistaa asiakkaat erilaisissa hoitotilanteissa.

12 Hoitopaivan hinta

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan PSOP-jarjestelman kautta Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle ja asiakkaalle palvelun hinnan, joka on

kiintea, arvonlisdveroton euromaaradinen hinta €/hoitopaiva/asiakas.
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Palvelun hinta sisaltaa hyvinvointialueen maksaman osuuden
(palvelusetelin arvon) ja asiakkaan maksaman osuuden (asiakkaan

omavastuuosuuden).

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa ikaihmisten
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kattohinta 171 €/vrk.
Kattohintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka
enimmaishinnan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on maaritellyt.
Palvelusetelituottajan on tuotettava palvelua enimmaishinnan mukaisesti
tai sita alemmalla hinnalla. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
palvelun enimmaishintaa eli kulloinkin voimassa olevaa, Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksymaa hintakattoa
ymparivuorokautisella palveluasumiselle. Hintakatto tarkoittaa
hyvinvointialueen maksamaa osuutta ja asiakkaan omavastuuosuutta
yhteensa. Hintakatto sisaltaa asiakkaan hoidon ja hoivan seka asumiseen
kiinteasti liittyvien tukipalveluiden, eli ateriapalvelun, pyykkihuollon,
siivouksen ja yksikdssa olevan turvajarjestelman kayton. Palveluntuottaja
voi peria erikseen asiakkaalta vain Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
ymparivuorokautisen saantékirjan mukaisin periaattein maaritellyt

asukkaiden vuokrakulut.

Mahdollisessa hinnan tarkistusesityksessa palveluntuottajan on yksil6itava
ne kustannustekijat, joihin vedotaan hinnanmuutoksissa ja niiden tulee
olla hyvinvointialueen tarkistettavissa. Hintojen korottaminen ei voi
perustua pelkastdan vetoamiseen yleiseen kustannustason nousuun.
Lahtékohtana hyvaksyttavissa hinnanmuutoksissa voivat olla tehdyt
tydmarkkinaratkaisut tai lakimuutokset. Mikali tuotettavien palvelujen
yleinen hintataso laskee, on palveluntuottajan huomioitava tama
hinnoissa. Palveluntuottajan on esitettava asianmukainen selvitys
kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista seka ilmoitettava
toiminnan kustannusrakenne kokonaiskustannustason selvittamiseksi.
Samassa yhteydessa palveluntuottajan on annettava selvitys tuottavuuden

lisddmiseksi tehdyista toimenpiteista.

Hoitopaivaksi katsotaan paiva (klo 00-24), jonka aikana asiakas on ollut
todellisesti lasna asumispalveluyksikdssa. Asiakkaan saapumispaiva ja
[ahtépaiva katsotaan hoitopaivaksi. Jos saapumis- ja lahtépaiva on sama

padiva, katsotaan se yhdeksi hoitopaivaksi.
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13 Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen.
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue maarittelee kulloinkin voimassa olevan

ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin enimmaisarvon.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli arvoa maaritettdessa

laskukaavat ovat seuraavat:

e asiakkaan omavastuu/kk: (nettotulot - tuloista tehtavat
vahennykset) * 85 %

e asiakkaan omavastuu/hoitopaiva: [(nettotulot - tuloista tehtavat
vahennykset) * 85 %] * 12 : 365

e palvelusetelin arvo/hoitopaiva: palveluasumisen hoitopaivahinta -

asiakkaan omavastuu/hoitopaiva.

Palvelusetelin arvo on tulosidonnainen eli siind otetaan huomioon
asiakkaan maksukyky. Asiakkaan tulee toimittaa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle tarvittavat tulotiedot, jotta palvelusetelin arvo voidaan

maaritelld. Palveluseteli perustuu asiakkaan nettotuloihin.
Tuloina otetaan huomioon:

e asiakkaan jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut tulot
ennakonpidatyksen ja ennakonkannon jalkeen tulonhankkimisesta
aiheutuneilla kustannuksilla vahennettyna (mm. eldaketulot,

maatalouden ansiotulot, muut saanndélliset tulot)
e Kelan tuet: eldketta saavan hoitotuki, vammaistuki

e verosta vapaat tulot, mm. valtionkonttorin maksamat verosta

vapaat tulot (esim. elinkorko).

Jos asiakas on valittdmasti ennen ymparivuorokautisen palveluasumisen
alkamista elanyt yhteistaloudessa avioliitossa tai avoliitossa ja hanen
tulonsa ovat suuremmat kuin puolison tulot, tuloina otetaan huomioon
puolisojen yhteenlasketut nettokuukausitulot. Talldin asiakkaan

omavastuuosuus lasketaan seuraavasti:

o asiakkaan omavastuu/kk: (puolisojen yhteenlasketut nettotulot -
tuloista tehtavat vahennykset) * 42,5 %

e asiakkaan omavastuu/hoitopaiva: [(puolisojen yhteenlasketut
nettotulot - tuloista tehtavat vahennykset) * 42,5 %] * 12 : 365
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palvelusetelin arvo/hoitopaiva: palveluasumisen hoitopaivahinta -

asiakkaan omavastuu/hoitopaiva.

Tallaisissa tapauksissa asiakkaalle tehdaan kaksi laskelmaa, eli yhden

hengen laskelma ja yhteisista tuloista tehty laskelma. Naita laskelmia

verrataan toisiinsa ja omavastuu maaritetaan asiakkaalle edullisemman

laskelman mukaisesti.

Jos kuitenkin kumpikin puolisoista on ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa, asiakkaan omavastuuosuus maaraytyy omien tulojen

perusteella.

Jos tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi

kuluneiden 12 kk keskimaarainen kuukausitulo.

Tuloista tehtavat vahennykset (asiakasta koskevat):

elatusapu (ei vahennetd, jos elatusavun saajana on asiakkaan
aviopuoliso, jonka kanssa asiakas on elanyt yhteistaloudessa
valittdmasti ennen ymparivuorokautisen palveluasumisen
alkamista) seka tosiasiallisesta perhesuhteesta johtuvat muut

kustannukset

avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa
tarkoitettu hyvitys

edunvalvojan palkkion perusmaksu (my6s edunvalvontavaltuutetun

palkkio enintd@dn em. perusmaksun suuruisena)

kiinteistdon luovutuksen yhteydessa maardajaksi tai elinkaudeksi

pidatetty etuus, joka suoritetaan rahana (syytinki)

todelliset asumismenot ennen ymparivuorokautiseen

palveluasumiseen siirtymista

omistusasunnosta aiheutuvat valttéamattdmat ja kohtuulliset kulut

viimeisten kuuden kuukauden ajalta

vuokra-asunnon vuokra asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun
lain (481/1995) 52 §:ssa tarkoitetulta vuokralaisen

irtisanomisajalta

asumisoikeusasunnon asumisoikeusasunnoista annetun lain
(650/1990) 16 §:ssa tarkoitettu kayttdvastike kolmelta
kuukaudelta.
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Kuukausituloista vahennetdan myds ymparivuorokautiseen

palveluasumiseen muuttavan asiakkaan todelliset asumismenot, jotka

hdnelle ovat aiheutuneet ennen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen

tai pitkaaikaiseen siirtymista:

omistusasunnosta aiheutuvat valttamattémat ja kohtuulliset kulut
(perustoimeentulotuessa hyvaksyttavien asumismenojen
kuntakohtaiset enimmaiskulut tai asumismenojen enimmaismaara
elakkeensaajan asumistuessa) viimeisten 6 kk:n ajalta (esim.

sahko-, vesi-, lammitys- ja jatehuoltokulut, yhtidvastike)

vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat
valttamattémat ja kohtuulliset kulut (perustoimeentulotuessa
hyvaksyttavien asumismenojen kuntakohtaiset enimmaiskulut tai
asumismenojen enimmaismaara elakkeensaajan asumistuessa)
asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) 52 §:ssa
tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta (1 kk:n ajalta vuokra,

sdahko- ja vesikulut)

asumisoikeusasunnon asumisoikeusasunnoista annetun lain
(650/1990) 16 §:ssa tarkoitettu kayttdvastike ja muut asumisesta

aiheutuvat valttamattémat ja kohtuulliset kulut 3 kuukaudelta.

Lisaksi kuukausituloista tehdaan seuraavat erityiset vahennykset ennen

ymparivuorokautisen palveluasumisen omavastuun maaraamista:

ymparivuorokautisen palveluasumisen kohtuullinen vuokra
(enintaan Kelan hyvaksyma asumismenojen enimmaismaara)
vahennettyna asumistuella. Muita asumisen valttamattémia kuluja
(mm. sahkd) voidaan huomioida vain erityisesta syysta, kuitenkin
vain niin, etteivat ne ylita Kelan hyvaksymaa asumismenojen
enimmaismaaraa.

terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994)
tarkoitetun terveydenhuollon ammattihenkilén maaraamien
reseptiin perustuvat ladkkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden ja
perusvoiteiden kustannukset joihin asiakas on oikeutettu saamaan
korvausta sairausvakuutuslain nojalla, kuitenkin enintaan
sairausvakuutuslain 5 luvun 8 §:ssa tarkoitetun vuosiomavastuun
suuruisena. (Ladkekulut otetaan automaattisesti huomioon
edellisen vuoden Kelatietoihin perustuen asiakkaan

omavastuuosuus kuukautta kohti laskettuna. Mikali kulut ovat
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korkeammat, ladkekulut vahennetaan asiakkaan tai hanen
edustajansa antaman selvityksen perusteella kuitenkin enintaan
sairausvakuutuslain 5 luvun 8 §:ssa tarkoitetun vuosiomavastuun

suuruisena).

e muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien laakkeiden,
kliinisten ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset
vahennetadn asiakkaan tai hanen edustajansa hakemuksesta silta
osin kuin ladkemaarayksen tehnyt terveydenhuollon

ammattihenkild on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi.

Omavastuuosuuden kohtuullistaminen

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) § 8 ja lain
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) § 11 mukaan,
sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista
henkilén maksukyvyn mukaan madratty maksu on jatettava periméatta tai
sita on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilén
tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilén lakisdateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista. Maksun alentamisen ja perimatta
jattéamisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta annetussa laissa
(1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden (30.12.2020/1201).

Mikali asiakkaan tulot eivat riitd kattamaan asiakkaan omavastuuosuutta
palvelusetelistd, asiakas voi hakea omavastuun kohtuullistamista Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueelta kohtuullistamishakemuksella. Ennen
hakemuksen tekoa asiakkaan tulee huolehtia, etta Kelan asumistuki ja
hoitotuki on haettu. Kohtuullistamispaattoksen tekeminen edellyttaa
asiakkaan varallisuuden selvittdmista. Asiakkaan tulee toimittaa
hakemuksen liitteeksi viimeksi vahvistettu verotuspaatds, pankkitiliotteet
kaikista tileista viimeisilta kahdelta kuukaudelta, tositteet kaikista
hakemuksessa mainituista menoista seka apteekin laskelma asiakkaan

ladkekustannuksista.

Paatés omavastuun alentamisesta tehddaan maaraajaksi, enintaan vuodeksi
kerrallaan. Padsaantdisesti omavastuun alentaminen tai perimatta

jattdminen myodnnetddn hakemuksen jattamiskuukauden alusta.
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Omavastuuosuuden perimatta jattaminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin omavastuuosuutta ei

peritd seuraavilta asiakasryhmiltd, vaan palvelusetelin arvoa korotetaan

talloin asiakkaan omavastuuosuuden verran:

Sotainvalidit, joiden sotilasvammalain mukainen

tyokyvyttdmyysaste on 10 prosenttia tai enemman.

Suomessa asuvat, vuosien 1939-1945 sotiin osallistuneet
rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelustunnuksen tai

rintamatunnuksen omaavat rintamaveteraanit.

Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan padsaantoisesti kalenterivuosittain. Taman

lisdksi palvelusetelin arvo tarkistetaan aina seuraavissa tilanteissa:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelusetelin arvon
maardaytymisperusteet muuttuvat tai aluehallitus muuttaa

palvelusetelin enimmaisarvoa.

Asiakkaan tulot muuttuvat olennaisesti. Tarkistus tehdaan
tiedoksisaantia seuraavan kuukauden alusta lukien (esim.
asiakkaalle mydnnetaan uusi eldke, elakkeensaajan hoitotuki,

asumistuki).

Asiakkaan menot muuttuvat olennaisesti, esim. asiakkaalle
mydnnetty maaraaikainen eldke tai tuki lakkautuu tai muuttuu

suuruudeltaan).

Paatds palvelusetelin arvosta on perustunut asiakkaan tai hanen
edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin. Tarkistaminen tehdaan

takautuvasti enintdan kuluvan kalenterivuoden ajalta.

Viranhaltijan tekema paatds palvelusetelin arvosta on tehty
virheellisesti. Tarkistaminen tehddan takautuvasti enintdan kuluvan
kalenterivuoden ajalta, mikali virheessa on kyse hyvinvointialueen

edusta.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen laskutusperiaatteet

Palveluntuottajan tulee tuottaa korvauksen saamiseksi

palvelusetelipaatoksessa maaritelty palvelu. Etela-Pohjanmaan
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hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon laskua
vastaan. Muita kustannuksia ei palveluseteliin sisallyteta (esim. asiakkaan
palvelutarpeen kartoituskaynteihin ja hoitopalavereihin osallistuminen,
tarvikkeiden hakeminen hoitotarvikejakelusta, naytteiden toimittaminen
laboratorioon, palvelutapahtumien kirjaaminen Parasta palvelua.fi -

portaaliin).

Asiakkaan aloittaessa tai lopettaessa asumispalvelun kesken
kalenterikuukauden palveluntuottajalla on oikeus peria palvelusetelin arvo

vain toteutuneilta hoitopaivilta.

Asumispalveluun saapumispadiva ja sielta poistumispaiva katsotaan

toteutuneeksi hoitopaivaksi.

Asiakkaan sairaala- tai terveydenhuollonhoitojaksojen tai
veteraanikuntoutusjakson ajalta hyvinvointialue maksaa
palveluntuottajalle palvelusetelin arvon korkeintaan kolmelta tdydelta
poissaolopaivalta kalenterikuukaudessa (asiakkaan lahté- ja
saapumispaivaa ei katsota poissaolopdivdksi). Kolme taytta
poissaolopdivaa (klo 00-24) ylittavilta paiviltd/kalenterikuukausi ei

maksua suoriteta.

Asiakkaan omaehtoisen poissaolon ajalta (esim. loma omaisen luona)
hyvinvointialue ei maksa palvelusta tdysien poissaolopdivien ajalta

(poistumispaiva ja saapumispaiva katsotaan toteutuneiksi hoitopaivaksi).

Asiakkaan kuollessa tai asumispalvelun paattyessa muusta syysta
hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon asumisen

paattymispadivaan saakka (paattymispaiva mukaan lukien).

Uuden asiakkaan palveluseteli astuu voimaan siitd paivasta, jolloin asiakas
muuttaa asumispalveluyksikk6dn. Mikali asiakas muuttaa yksikkédn vasta
palvelusetelipdatoksessa mainittua setelin voimassaolon alkamispaivaa

mydhemmin, palveluseteli astuu voimaan vasta muuttopaivasta alkaen.

Jos asiakas muuttaa asumispalveluyksikkddn ennen palvelusetelipaatdksen

voimassaoloa, han maksaa taltd ajalta aiheutuvat kustannukset itse.
14 Palvelua ohjaava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
muuttamisesta 601/2022
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Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
muuttamisesta 603/2022

Sosiaalihuoltolaki 710/1982 ja 1301/2014

Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 589/2022
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 604/2022

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta 600/2022

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantdédénpanosta laadittavasta
suunnitelmasta 341/2011

Potilasvahinkolaki 585/1986

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta 159/2007

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista 254/2015

Sosiaali- ja terveysministeridon asetus potilasasiakirjoista 298/2009
Tietosuojalaki 1050/2018

Kuluttajansuojalaki 38/1978

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU)
679/2016

Arkistolaki 831/1994

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta (733/1992)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010
Arvonlisaverolaki 1501/1993

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015
Tyo6turvallisuuslaki 738/2002
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e Tartuntatautilaki 1227/2016 ja valiaikaisen tartuntatautilain 48 a §

o Tyo0aikalaki 872/2019

« Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tybvoimaa kaytettdessa 1233/2006

o Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 808/2019

e Vahingonkorvauslaki 412/1974

15 Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.4.2023 alkaen.



