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Chat- ja etavastaanoton tietosuojaseloste

1 Henkilotietojen

1.1 Asiakas

Ninchat chat- ja etdvastaanottojarjestelma on terveyspalveluiden,
sosiaalipalveluiden ja hallinnollisten palveluiden sahkdinen palvelu- ja
asiointikanava hyvinvointialueellamme. Chat- ja etavastaanotto
mahdollistaa asiakkaan ja ammattilaisen valisen asioinnin etapalveluna.

Tama tietosuojaseloste toimii informointina henkildtietojen kasittelysta.

kasittelyn tarkoitus

Henkildtietojen kayttdtarkoitus on chat- ja etavastaanotto tarjoaminen
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaille. Chatissa asiakas voi
asioida nimettémasti ja vahvasti tunnistautuen ammattilaisen kanssa, joko
kirjoittamalla tai tarvittaessa keskustelu voidaan vaihtaa videoyhteyteen.
Etdvastaanotolla voidaan korvata fyysinen vastaanottokdynti etana
videoyhteyden avulla ja vahvasti tunnistautuen. Tarjottavien chat- ja

etdvastaanottojen laajuus vaihtelee palvelukohtaisesti.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakkaan hoidon- ja palvelun
toteuttaminen. Henkil6tietoja kasitelladn osana asiointia seka asiakas- ja
potilastietoja. Vahvaa tunnistautumista tarvitseviin palveluihin asiakas

tunnistetaan Suomi.fi -tunnistuksen avulla.

Tunnistautuneesta asiakkaasta tallentuu henkilékohtaiset perustiedot
(etunimi, sukunimi, henkilétunnus, osoite ja kotipaikkakunta) kunkin
palvelutapahtuman mukaisesti. Jarjestelmaan tallentuu tallennusajan
mukaisesti asiointipdaivamaara ja asioinnin keskustelukentan viestit,
liitteet, kuvat ja viestipyynnoét. Videoyhteysasiointi ei tallennu

jarjestelmaan.
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Asiakkaalla ei ole lakisaateista velvollisuutta toimittaa tietoja
rekisterinpitdjalle. Tietojen antamatta jattaminen saattaa estda asiakkaan

tehokkaan asioinnin toteuttamisen.

1.2 Puolesta asioinnin valtuutettu

Toisen puolesta asioivasta kayttajasta tallentuu henkildokohtaiset
perustiedot (etunimi, sukunimi, henkildtunnus, osoite ja kotipaikkakunta)
kunkin palvelutapahtuman mukaisesti. Puolesta asiointi on mahdollista
toisen henkildn puolesta, kun asiakas on antanut Suomi.fi -valtuutuksen,
on tehty edunvalvontavaltuutuksen kautta tai kun asioidaan alle 12-
vuotiaan puolesta huoltajan toimesta (palvelu huomioi myés

huollonjakosopimuksen).

1.3 Ammattihenkilot

Ammattihenkildt kayttavat palvelua Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
kayttévaltuushallinnan kayttdoikeuksien mukaisesti. Jarjestelmaan
tallentuu tiedot (nimi, ammatti, sahképosti) ammattihenkil6istd, joilla on
kayttdoikeus jarjestelmaan. Ammattilaiset kayttavat vahvaa

tunnistautumista kirjautuessa palveluun.

Ammattihenkilot kayttavat henkilotietoja asiakkaan hoito- tai
asiakassuhteen edellyttémassa laajuudessa ja sen yhteydessa.
Kayttooikeudet rekisterin tietoihin maaraytyvat tydntekijan
palvelukohtaisen tehtavan perusteella. Rekisterissa olevat tiedot ovat
salassa pidettavia. Tietoja kasittelevaa henkildkuntaa koskee

vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya. Henkildtietojen
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kasittelyd seka muuta jarjestelman kayttdéa valvotaan jarjestelman lokien

avulla.

Kayttdjan ja jarjestelman valinen tietoliikenne kayttaa salattua
yhteyskaytantéa. Jarjestelman on toteutettu tietoturvalliseen ymparistéon.
Chat- ja etdvastaanottopalveluiden kayttamisesta syntyvida anonymisoituja
tilastotietoja voidaan kayttaa palvelun kehittamiseen, analysointiin ja

raportointiin.

Evastekdaytdnnot Evasteet - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

2 Henkilotietojen kasittelyn laillinen peruste

Chatin- ja etavastaanoton kayttédminen perustuu asiakkaan
vapaehtoisuuteen eli omaehtoiseen suostumukseen. Chattiin asiakas
hakeutuu omaehtoisesti. Etavastaanotto tapahtuu ajanvarauksella, josta
ammattilainen ja asiakas sopivat etukdteen. Ajanvarauksesta sopiminen ja
sen toteuttaminen ovat rekisterinpitajan lakisaateista tehtavaa, jossa
henkildtietojen kasittelyn peruste on myds lakisdateinen. Asiakkaiden

henkildtietojen perusteella ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.

Asiakassuhteessa voidaan hyddyntaa asiakas- ja potilastietojarjestelmien
tallennettua tietoa lakien mukaisesti. Kasittely perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon potilas- ja asiakassuhteeseen, jota ohjaa sosiaali- ja

terveydenhuollon lainsaadanto.
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o Tietosuojalainsdaadantoé (tietosuojalaki 1050/2018, tietosuoja-asetus EU
2016/679)

e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

e Erityislainsdadantd: Lainsaadanto

3 Henkilotietojen sadilytys

Jarjestelmaan tallennetut tiedot sailytetaan 180 vrk, jonka jalkeen ne
poistuvat automaattisesti, eivatka ole sen jalkeen saatavissa.
Henkilotiedon kasittelyn lokitiedot sailytetaan kuitenkin 5 v. Syntyvat
tiedot sdilytetaan EU/ETA -alueella. Vahvasti tunnistautuneena kaytyjen
chat- ja etdavastaanotot yhteenvedot ammattilainen kirjaa asiakas- ja

potilastietojarjestelmaan, jossa ne sailytetaan lakien maaraaman ajan.

4 Henkilotietojen luovutus

Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan henkilén, huoltajan tai edunvalvojan

suostumuksella tai lain velvoittamana.

5 Henkilotietojen tarkastus- ja korjausoikeus

Rekisterdidylla on oikeus saada tietdaa, mita ja miten hanen
henkildtietojaan kasitelldan. Rekisterdity voi osoittaa rekisterinpitajalle
tarkastuspyynndn kirjallisesti. Rekisterinpitaja paattaa tarkastuksen
toteuttamisesta Tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) 15 artiklan
mukaisesti. Ninchat-jarjestelmaan tallentuu kirjoitetut keskustelut, joita ei

voi tdydentaa tai poistaa.
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